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MUON SOI MOT DPUONG = DET LOI THANH CONG TH@ NG TIN CO BAN

Tén cong ty Céng ty C6 phan Sgi Thé Ky
Tén tiéng Anh Century Synthetic Fiber Corporation
Tén giao dich Century Corp
Ma chirng khoan STK
Try s& chinh B1-1 KCN Tay Béc Ca Chi, Huyén Cu Chi, Thanh Phd Hd Chi Minh
Chi nhanh Puong s6 8, KCN Trang Bang, Huyén Trang Bang, Tinh Tay Ninh
Van phong dai dién 102-104-106 Bau Cét, Phuong 14, Quéan Tan Binh, Thanh Phé H6 Chi Minh
\Von diéu 1& 465.358.350.000 VNB
bién thoai +84.8 3790 7565 | +84.66 389 9537
Fax +84.8 3790 7566 | +84.66 389 9536
Email csf@century.vn
Website www.theky.vn
Ma s6 doanh nghiép 0302018927




° BAO CAO PHAT TR

THONG PIEP PHAT TRIEN BEN VUNG

Kinh gutri Qui C6 Béng, Khach Hang, D6i Tac va Cac Bén C6 Lién Quan,

Chién lugc phat triéh bén virng ctia Cong ty C6 phan Soi Thé Ky (“‘STK”) la can bang sy phat triéh kinh t& v&i xa hoi va
bdo vé& mdi trudng nhdm ddm bao sy phét triéh dai han clia Cong ty. Bé&n canh cac muc tiéu vé phat trién kinh t8 nhu bao
toan von va tang trudng lgi nhuan, STK con dat ra cac muc tiéu phat trién xa hoi lién quan téi con ngudi va cong dong,
b&o vé& maéi truomng nhdm cai thién méi truong va ngdn ngtra sy can kiét ngudn tai nguyén.

Vi tinh than do, cac hoat déng san xudt kinh doanh ctia STK ludn tuan thi cac nguyén tac sau:
« Khuy&n khich viéc tuan thd cac qui tAc dao dirc va thurc hién cac tap quéan quan trj doanh nghiép lanh manh;

+ Cung cép mdi trudng lam viée an toan, bao vé strc khde cho ngudi lao dong va tao co hoi ty phat triéh cho ngudi
lao dong;

+ Khuy&n khich sur da dang v& van héa va cong bang & noi lam viéc;
* Han ché nhirng tac dong batlgi tdi moi truong;
+ Tao co hoi cho sy phat trién kinh t€ va xa hdi clia dia phuong va cong dong dan cur.

Nam 2015 la mot nam hét stre khé khan ctia nganh s0i noi chung va STK ndi riéng. Tuy nhién, STK van kién dinh v&imo
hinh phét triéh bén virng. Ching téi tin turéng réng véind lurc va sy tan tam clia toan thé can bd cong nhan vién, sy ting hd
clia cG dong, cac khach hang, déi tac va cac bén cé lién quan, STK s& duy tri dugc sy phat trién bén virng trong turong lai:

Chu Tich Hoi Dong Quan Tri
>
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ODANH MUC TUVIET TAT

BHXH:

BHYT:

BKS:

BTNMT:

CBCNV:

CC:

CTCP:

BHDBCD:

DTY:

FDY:

FTA:

GTGT:

HDQT:

Inverter:

KCN:

LEAN:

Béo hiém xa hoi

Bao hiém y té

Ban kiém soat

B& Tai Nguyén Mbi Trrong

Can bd céng nhan vién

Ca Chi

Cong ty ¢d phan

Dai hoi dong ¢& dong

Soi xo dai

Sai kéo dubi hoan toan.

Hiép dinh thuong mai tu do

Gia trj gia tang

H6i dong quén tr

May bién ap

Khu céng nghiép

San xudt tinh gon

POY:

QCVN:

Qb-BYT:

Spinning:

SSR:

STK,
CENTURY:

SXKD:

TB:

TCVN:

TCVS:

TCVSLD:

TGD

TNCN:

TNDN:

TNHH:

Winder:

Sai nguyén liéu

Quy chuéh Viét Nam

Quy dinh BO Y Té

May kéo saoi

bién tré&

Cong ty ¢d phan Sgi Thé Ky

San xuét kinh doanh

Trang Bang

Tiéu chudn Viét Nam

Tiéu chuédhn vé sinh

Tiéu chuéhn vé sinh lao déng

Téng Giam Béc

Thu nhap ca nhan

Thu nhé&p doanh nghiép

Trach nhiém htru han

May cuén sgi
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TAM NHIN & SU MANG

TAM N Hi N | Tré thanh doanh nghiép toan cau dirng hang dau tién phong trong nganh
s@i/dét va phét trién da nganh nghé cd lién quan véi nganh cét 161,

SU MENH | Chungtéi irng dung cong nghé tién tién, than thién véi méi trudng, quan
’ trj hién dai, doi ngl chuyén nghiép va van hoa doanh nghiép cau tién sang
tao, thdng qua tiét gidm tiéu hao ngudn tai nguyén, nang luong, bao vé
moi truong thién nhién d& dong gép cho xa hoi, mang dén cho cong
déng nhirng san pham dich vu hién dai va than thién.

GIA TRI
CUA CHUNG TOI PHUC VU Tran trong khéch hang, luén cé gidi phap
< N htru ich, hop ly d& thda man nhu cau
KHACH HANG khach hang
DéNG TAM M&i nguroi trong CENTURY phéi phéi hop,
A hd tro 1An nhau d& hudng t&1 muc tiéu
HIEP LUC chung
LIEN TUC Khong thda man véi hién trang, ludn khat
2 P vong caéi tién két qua cong viéc, hiéu qua
CAUTIEN lam viéc va chét ligng cudc séng
CUNG NHAU G&n két sy phat trién ctia CENTURY
< = voi cong dong va véi mdi ngudi trong
PHAT TRIEN CENTURY
CAM KET Chung t6i ludn tran trong khach hang, co sur phan cong hop tac, chi

cUA DQ| NGU STK dbéng, dam duong trong thurc thi cong viéc.




COT MOC HINH THANH
VA PHAT TRIEN

Thanh lap ngay 01/06/2000
San phdm chinh: Draw Textured Yarn (DTY)

2000

Chua c6 quy trinh sén xuét khép kin ma phai nhap khdu ban thanh phdm Partially
Oriented Yarn (POY) d€ san xuét DTY.

Cong suét ban dau: 4.800 tan sgi DTY/ndm

M | Tang cong suédt san xuét 1én gép ddi so vai ltc mai thanh 1ap, twong duong 9.600
tan sgi DTY/nam dé& dap (rng nhu cau thj truong.

N

| Ngay 11/04/2005, Cong ty TNHH Sgi Thé Ky chinh thirc dugc chuyén déi thanh

Cong ty ¢ phan Soi Thé Ky. Sy thay d&i mang tinh chién lugc nay gidp STK da

dang hoéa cac ngudn vén huy déng nhdm dap (ng nhu cau phat triéh khdng ngimg
clia cong ty.

2005

00 | Congty dau tu xay dung thém nha may san xuat nguyén liéu ban thanh pham
POY, lan dau tién khép kin quy trinh san xuét tr hat nhua chip, tao nén mot

~ buéc ngodc mai trong qué trinh phat triéh d& gia tdng chudi gia tri va nang cao
lgi nhuan, gidam sy phu thudc vao nguyén liéu nhap khdu. Vi sy kién nay, STK
chinh thirc tré thanh cong ty Viét Nam dau tién san xuét soi microfilament tur
polyester chips nhap khau.

Md& réng dau tu va tang téng cong suét 1én 14.500 tan POY/nam & 15.000 téan
DTY/nam

LAN PAU TIEN

2008 KHEP KiN QUY TRINH SAN XUAT

CO PHAN HOA - SUTHAY DO
MANG TINH CHIEN LUOC

DAUTU MO RONG
NANG LUC SAN XUAT

THANH LAP NHA MAY KEO SQI
DAU TIEN TAI CU CHI

° BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015 | Cong ty C8 phan Sai thé ky

2011

Bau tu nha may san xuét sgi POY, DTY, FDY tai Chi nhanh Trang Bang, tang cong suét san xudt DTY, POY thém
11.000 t&n/ndm. Nha may nay duoc khéi cong xay dung vao 28/11/2009 va bat dau di vao hoat dong san xuét
t&r 18/01/2011.

Ngoai POY va DTY, nha may con san xuét thém san phdm méi FDY d& dap (rng nhu cau cla khach hang va thi
truong. V&i du an nay déa nang tdng cong suét toan cong ty 1én 29.500 tdn POY/nam va 37.000 tan DTY & FDY/
nam.

D& dap Ung cho chién lugc phat trién dai han cdia cong ty, ttr dau nam 2012, céng ty da chinh thirc dp dung hé
théng quan tri ERP-SAP All in one.

D& ndm bét co hai ttr xu thé dich chuyén dai tra cac nha san xuét tir Trung Quéc qua Viét Nam, co hoi
tang thém do Hiép dinh TPP mang lai dong thoi d&'t6i ru hda quy moé san xuét clia cong ty, STK da triéhn
khai du én dau tu nha may mé rong tai Trang Bang véi téng von dau tur 34,2 triéu USD.

2014

Huy dong von thuén loi, IPO thanh cong ra cong chiing 3 triéu ¢ phiéu thu dugc 75 ty dong dé tai tror
cho du an xay dung mé réng nha may Trang Bang - Giai doan 3.

ﬁ Ngay 30/09/2015, ¢& phiéu ctia Cong ty chinh thirc dugc niém yét tai HOSE. Uy tin thuong
¢ hiéu STKva gia tri Cong ty dugc nang cao;

Ngay 18/09/2015, Nha may mé& réng Trang Bang - Giai doan 3 chinh thirc di vao hoat dong.
Tiép tuc dau tu mé& rong nha may Trang Bang 4, nang thg cong suét clia Cong ty Ién
60.000 tan DTY va FDY/nam vao cudi nam 2016.

Coéng ty da hop tac voi mét doanh nghiép hang dau trong nganh nhdm phét triéh thanh
cong san phdim Soi tai ché tir hat nhyra tai ché, bude dau trién khai thanh cong chién luoc
da dang hda phan khuc san phdm co gia tri gia tang cao hon.

Nam bét co hoi & cac thj truomg mai nher hudng uu déi thué sust thong qua cac Higp dinh
Tuw Do Thuong mai (“FTAS”).

NIEM YET TREN SO GDCK
TP. HO CHIi MINH (HOSE),
PHAT TRIEN THANH CONG
SAN PHAM MOI SOI TAI CHE

PON PAU XU HUONG,
NAM BAT CO HOI

PHAT TRIEN SAN PHAM MOI FDY
UNG DUNG HE THONG QUAN TRI
ERP-SAP ALL IN ONE




Thang 9/2015 dua vao san xuét Giai doan 3 chi
nhanh Trang Bang - Tay Ninh.

Dau tu gop von thanh 1ap cong ty ¢& phan Soi Dét
Nhudém Unitex. £

—

SO DO THANH LAP =g A% =T =y

| I- Il!l"
POl NET VE
UNITEX CORPORATION

e \V/Gn didu 16: 80 ty dong

CoNg ty, Chi Nhanh, Céng ty Lién doanh & Van phong Dai dién Taen, g . i

¢ Nganh nghé kinh doanh:
S&n xuét xo, soi va vai thanh phdm nham khai
thac co hoi do TPP mang lai va tan dung loi thé

Thanh 1&p chi nhanh STK. ctia mang kinh doanh soi.

Khé&i cong xay dung nha may tai chi
nhanh Trang Bang Tay Ninh.

Thang 05/2014 tiép tuc khéi cong xay dung nha may mé
rong tai Trang Bang Tay Ninh véi chi phi dau tu 34,2 triéu
USD.

Ngay 01/06/2000
STK duorc thanh 1ap.

Thang 01/2011 dua vao
s&n xuét Giai doan 1 chi nhanh
Trang Bang Tay Ninh.

2012

Thang 06/2012 dua vao san xuét Giai doan 2
chi nhanh Trang Bang Tay Ninh.
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GIAI THUONG
& CAC DANH HIEU PUOC TON VINH

e Bang khen ctia Thi Tudng Chinh phlr Viét Nam do da cé nhigu thanh tich trong céng tac
t& chirc kéu goi thu hit dau tu va tham gia xay dung, phét trién cac Khu ché xuét va cong
nghiép, gop phan phat trién kinh t& - xa hoi TP. HCM.
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e Gidy khen clia S& Lao dong Thuong binh Xa héi do ¢d thanh tich t6t trong cong tac bao hiém
x& hoi, béao hiém y t& cho ngudi lao ddong nam 2010.

» Bang khen clia Bd K& hoach va Bau tu do co thanh tich xust sic trong cong tac dau tu, gop
phan tich curc xay durng phat trién kinh t& dat nude nam 2010.

* Bang khen ctia Uy ban Nhan dan TP. HCM do c6 thanh tich xuét sic trong hoat déng s&n xuét
kinh doanh nam 2009.

e Danh hiéu “Doanh nghiép Thurong mai dich vu tidu bigu 2009” do Bd Cong Thuong trao tang.

e Danh hiéu “Doanh nghiép Thuong mai dich vu tiéu biéu 2008” do B6 Cong Thuong trao
tang.

2008

» Bang khen clia B Cong thuong do cé thanh tich xuét s&c trong hoat dong san xudt kinh
doanh nam 2008.

e Huy chuong bédo vé ngudi tiéu dung do tap chi Thuong Hiéu Viét - Lién hiép cac Hoi Khoa
hoc K¢ thuat Viét Nam trao tdng nam 2008.

® T6ng Giam dbc Bang Triéu Hoa dugc binh chon 1a doanh nhan tiéu bigu ndm 2008 bdi tap chi
Thuong Hiéu Viét - Lién hiép cac Hoi Khoa hoc K thuat Viét Nam.

e Danh hiéu Top Ten nganh hang nam 2008 do tap chi Thuong Hiéu Viét - Lién hiép cac Hoi
Khoa hoc Ky thuat binh chon.

¢ Danh hiéu Top 100 thuong hiéu hang dau Viét Nam nam 2008 do tap chi Thuong Hiéu Viét -
Lién hiép cac Hbi Khoa hoc K¢ thuéat Viét Nam binh chon.

e Bang khen clia B6 Cong Thuong do ¢6 thanh tich xuét séc trong hoat déng s&n xuét kinh
doanh nam 2007.

* T8ng Giam déc Dang Triéu Hoa nhan Bang khen clia B6 Cong Thuong do ¢6 thanh tich xuat
s&c trong hoat déng s&n xuét kinh doanh nam 2007.

e Bing khen Uy ban nhan dan TP. HCM do hoan thanh xuét sic nhiém vu san xuét kinh doanh
nam 2004.

* Gidy khen clia Ban Quéan ly cac khu ché xuét - khu cong nghiép TP. HCM (HEPZA) do c6 thanh
tich dong gép xay dung va phat trién khu cong nghiép nam 2005.

MO SN Soi thé ky

n



CHISOVE QUY MO CUA STK COCAU CO PONG

CHI SO VE QUY MO CUA STK 1. S8 luong cd phiéu niém yét: 46.535.835 c6 phisu.
CHi SO VE KET QUA KINH DOANH VA QUY MO HOAT PONG 2. Co cau cé dong:
ty dong / ty dong N . Loai hinh c6 déng S6 lwgng CPSH S6 lwgng CP co6 thé giao dich Tilé %
2.000 [ Doanh thu thuan 77 LNST, Bién LN rong 149,
106,1 . C6 dbng dac biét 14.542.203 14.542.203 31,25%
74 /A 100 12% . RN
1.500 [ : y 1. HBQT va Ban Téng Giam déc 14.407.712 14.407.712 30,96%
80 10%
2. Ban Kiém soat 103.004 103.004 0,22%
8%
1.000
7 3. K& toan truéng 31.487 31.487 0,07%
6%
40 4. Nguoi dugc Gy quyén CBTT 0,00%
500 4%
20 29% II. C6 phiéu quy 0,00%
0 0 0% IIl. C8 ddng khac 31.993.632 31.993.632 68,75%
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
1. Trong nudc 24.648.061 24.648.061 52,97%
dong // 7/ </ ) 1.1 Canhan 13.982.107 13.982.107 30,05%
3500 © asro Lai cobantrén moi CP 500
1.2 T8 chire 10.665.954 10.665.954 22,92%
3.000 i
- Trong d6 Nha nudéc 0,00%
2.500
/4 300 2. Nuéc ngodi 7.345.571 7.345.571 15,78%
A 2.1 Canhan 89.805 89.805 0,19%
: 200
1000 2.2 T8 chirc 7.255.766 7.255.766 15,59%
100
500 Téng cong 46.535.835 46.535.835 100,00%
0 0 . /o , / /
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015 3. Danh sach c6 déng 16n (tinh dén 26/02/2016):
N P Loai hinh o e
§ ddng 7/ / . 1 dong 7/ / / Tén cb déng & hitu Quobc tich
2000 T TONG TAI SAN 800 VON SO HUU
1.719 A 689 Céng ty C6 phan Tu Van Dau Tu Hudng Viét T8 chire VN 9.381.534 20,16
700
1,500 600 Dang Triéu Hoa Cé nhan VN 6.469.560 13,09
503
500 469 Ding My Linh Céa nhan VN 3.969.076 8,53
390
1.000 400 Pang Huéng Cudng C4 nhan VN 3.969.076 8,53
300 c
) . . - ayman
500 500 Vietnam Holding Limited T& chire Islands 3.545.655 7,62
100 Téng cong 46.535.835 46.535.835 100,00% 58,74
0
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
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THONG TIN VE LINH VUC HOAT BONG DA BAN KINH DOANH

Linh vuc kinh doanh

STK sén xuét va kinh doanh céc loai sgi xo dai polyester, bao gdbm sgi DTY va FDY.
Co sd san xuat ‘
FDY

Cong ty 6 2 nha may & Cl Chi va Trang Bang v&i t6ng cong suét la 52,000 tén sgi DTY va FDY.

7/2015 12/2015

Cong sudét (téan) 3/2015

Cu Chi 16.000
TB1 11.000 I/
' THEO SAN PHAM
TB2 10.000
TB3 7.500 7.500
TB4
Téng cong 37.000 44.500 52.000

Quy trinh san xuat soi

Xuét kh&u

32%

DOANH THU
THEO KHU VUC

Trong nuéc

68%

Trong nuéc Chau A
32% 31% DOANH THU

THEO THI TRUONG

Polyester chip
(PET)

Chau Au

37%
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oee DAl HOI DPONG CO PONG
("]
A A A /
SOPOCOCAUTO CHUC
o o
A BAN KIEM SOAT n HOI DPONG QUAN TRI
®

“' TONG GIAM PAC

L ‘ﬁ o “r. {:ﬁ i'$

BO PHAN ' BO PHAN BO PHAN BO PHAN BO PHAN .
PHAT TRIEN CHIEN LUOC TONG QUAN LY KINH DOANH SAN XUAT - CONG NGHE TAI CHINH - KE TOAN
* Phong Phat trién Nhan luc « Phong Nhan sy » Phong Kinh doanh * Pon vi San xuét « Phong Tai chinh
« Phong Phat trién Doanh nghiép + Phong Cung rng « Phong KHST « Bon vj Kiém soéat Chat lugng « Phong K& toan
* Phong XNK * Phong Thu mua * Phong Cong nghé & Nghién ctru PT * Phong IT

+ Phong KSNB
+ Phong Téng vu
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BAN QUAN TR| CONG TY
NHIEM KY 2012 - 2018

ONG DANG TRIEU HOA
Chu tich HDQT kiém Téng Giam ddc | 47 tudi
Ong Bang Triéu Hoa 14 ngudi sang lap Cong ty tir ndm 2000 va déng

vai trd quan trong trong qué trinh hinh thanh va phat trién ctia STK. Ong
¢6 hon 20 nam kinh nghiém trong nganh cong nghiép san xuét si, dét
may va am hiéu sau sic vé cong nghé san xudt va xu hudng nganh
ngh@ soi ndi riéng va dét may ndi chung. Ong da tirng ddm nhiém chire
vu Gidm déc tai Céng ty TNHH Thurong mai - Dich vu Hoan A va Céng
ty TNHH Thuong mai - Dich vu Viét Phu truée khi sang lap STK.

Véi vai tro Chi tich Hoi dong Quan tri (“HBQT”) kiém Téng Giam ddc,
Ong 1a ngudi déng vai trd quyét dinh trong cong tac didu hanh va
dinh huéng phét triéh cia Cong ty. Ong da nhan dugc bing khen clia
B6 cong thuong vi thanh tich xuét sic trong hoat déng san xuét kinh
doanh nam 2007.

BA CAO THI QUE ANH
Thanh vién Hoi dong Quan tri | 50 tudi

Ba Cao Thi Qué Anh tham gia HDQT Sgi Thé Ky tir ngay 12/01/2015.
Hién tai Ba Qué Anh dang dam nhiém vj tri T6ng Giam Bdc Cong ty C&
phan Thuc phdm Xanh. Trudc do, Ba Qué Anh d& cd nhidu nam kinh
nghiém trong inh vurc kinh doanh va tai chinh tai Cong hoa Ba Lan va
Viét Nam.

ONG THAI TUAN CHi

ONG PANG HUONG CUONG
Thanh vién Hoi dong Quan trj | 40 tudi

Ong bang Hudng Qudng clng la mét trong nhirng thanh vién sang lap
clia STK. Hién tai, Ong Cudng dang dam nhiém chire vu Gidm ddc clia

Thanh vién Hoi dong Quan tri | 53 tudi

Ong Thai Tuan Chi tham gia lam thanh vién HDQT clia STK ter khi C@ng
ty chuy&n d&i hinh thirc thanh cong ty ¢& phan vao nam 2005. Ong
Thai Tuin Chi cling 1a nguai sang 1ap, dong thai ddm nhiém vi tri Chii
tich HDQT kiém Téng Giam déc Cong ty & phan Tap doan Thai Tuén.

Ong Thai Tuan Chi la mét trong nhirng doanh nhan tiéu bigu ctia Thanh

Cong ty TNHH PA.N Chau A, hoat déng trong finh virc s&n xuét soi. ph8 HB Chi Minh, d4 duoc trao tang Huan chuong lao dong hang 3;

Béng khen clia Tha twéng Chinh phd vi da ¢ nhidu thanh tich 5 nam
lién dat danh hiéu Doanh nhan Sai Gon tiéu biu tir 2004 - 2008, Doanh
nhan Viét Nam tiéu biéu 2006.

BA BDANG MY LINH

Thanh vién Hoi dong Quan tri | 44 tudi

ONG LEE CHIEN KUAN
Thanh vién Hoi dong Quan tri | 54 tudi

Ba Bang My Linh la mét trong nhirng thanh vién sang lap clia STK. Hién .
Ong Lee Chien Kuan tham gia HBQT cla STK tir ndm 2008. La mét

tai, ba dang dam nhan chirc vy Gidam déc Cong ty C8 phan Thuong

mai va Dau tu Lién An tor ndm 2001. chuyén gia c6 nhigu kinh nghiém trong nganh soi va may méc, Ong Lee
L L Chien Kuan déa cé nhirng déng gdp tich curc cho hoat ddng san xuét va
Trudc do, ba Linh da cong tac véi thai gian 10 nam tai Cong ty Worldtex kinh doanh ctia Cong ty.

Enterprise, m6t cong ty dét may clia Bai Loan.

|
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BA NGUYEN PHUONG CHlI

Giam doc bd phan Phat trién Chién lugc | Nam sinh: 1972

Trinh d8 hoc vén: Thac sy Tai chinh ('ng dung

QUA TRINH LAM VIEC:

+ 01/2015 - nay: Giam déc B6 phan Phat trién Chién luvgc, STK

+ 03/2008 - 12/2014: Giam déc Tu van Dau tu, Cong ty C8 phan Qudc té
Tri Tin.

- 04/2005 - 02/2008: Giam Béc Dy an Cao cép, Openasia Consulting Ltd.

+ 10/2004 - 02/2005: Chuyén vién Phat trién Doanh nghiép, Chuong trinh
Phat Trién Du &n Mé Kéng (“MPDF”).

+ 10/2002 - 10/2004: Chuyén vién Tai chinh Cao cép,
PricewaterhouseCoopers (Vietnam) Ltd.

ONG DANG TRI EU HOA - 03/1997 - 03/2000: Tro ly Luat su, Cong ty Luat Deacons Graham &
Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc | Nam sinh: 1969 James, chi nhanh Ha Noi.

2 AN PIEU HANH

Trinh d6 hoc van: Quén trj kinh doanh

QUA TRINH LAM VIEC:

+ 06/2000 - nay: Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc, STK.

+ 1995 - 2000: Giam déc Cong ty TNHH Thuong mai - Dich vu Hoan A.

+ 1991 - 1995: Giam ddc Cong ty TNHH Thuong mai - Dich vu Viét Pha. ONG PHAN NHU B|'CH

Pho Giam déc tai chinh kiém Ké toan trudng | Nam sinh: 1970

Trinh d6 hoc van: Ctr nhan kinh t&, chuyén nganh K& toan Kiém toan

QUA TRINH LAM VIEC:

+11/2010: K& toan truédng, STK.

+ 03/2004 - 03/2010: K& toan, Kiém soét tai Cong ty C& phan Dét May -
Pau tu - Thuong Mai Thanh Cong.

+ 1997 - 03/2004: K& toan tai Bién Luc tinh Binh Phudc.

ONG LU YEN KUN

Giam déc San xuét va Cong nghé | Nam sinh: 1952
Trinh d6 hoc van: Chuyén gia finh virc san xuét

QUA TRINH LAM VIEC:

+11/2012 - nay: Giam déc San xuét va Cong nghé, STK.

+10/2010 - 03/2012: Phé Téng Giam ddc, Xianglu Petrochemical
Enterprise, Trung Quéc.

- 02/2005 - 03/2009: Pho Téhg Giam déc, Hangzhou Xiangsheng Textile ONG BUITUONG HIEN
Limited Company, Trung Quéc.

= 11/2002 - 01/2004: Giam déc, Xianglu Petrochemical Enterprise, Trung
Quéc.

- 03/2000 - 10/2002: Giam d6c San xuét, Xianglu Petrochemical
Enterprise, Trung Quéc.

+ 04/1999 - 02/2000: Tr¢ ly cédp cao, Tuntex Distinct Corporation, Tuntex
Group, Bai Loan.

Phé Giam d6c Téng Quan ly 2 kiém Trwrd'ng Ban Kiém soéat ndi bd | Nam

sinh: 1976

Trinh d6 hoc van: Cir nhan Tai chinh - Ngan hang

QUA TRINH LAM VIEC:

< 01/2010 - nay: Truéng Ban Kiém soéat ndi bo, STK.

+ 07/2009 - 12/2009: Trg' ly T6ng gidm déc vé Tai chinh, STK.

- 05/2008 - 06/2009: Tro ly Giam déc Tai chinh, RKW Group.

= 05/2007 - 04/2008: Tru'dng phong Mbi gidi, Cong ty CP Chirng khoan
Dai Viét.

+ 1999 - 04/2007: K& toan trudng, Cong ty TNHH Phurde Tho.

+ 1998: K& toan tién lvong, Cong ty XNK Théu may Giay An Phudc.

+ 1997: K& toan vién, T6ng cong ty Xay Durng Sai Gon.
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S AN KIEM SOAT

ONG NGUYEN TU LUC
Trurd'ng Ban kiém soat | Nam sinh: 1952
Trinh d6 hoc van: Cir nhan K& toan

QUA TRINH LAM VIEC:

+01/2015 - nay: K& toan truéng, Cong ty TNHH Mai Hoang Vi

+ 2007 - nay: Trudng Ban Kiém soat, STK

+ 2006 - nay: Tro ly T6hg Giam déc, STK

+ 2000 - 2006: K& toan trudng, STK

- 1984 - 2000: K& toan trudng, Cong ty XNK Gidy dép Nam A

+ 1979 - 1984: K& toan tdng hop Cong ty Khach san TP. HCM, Ké toan
trudng Khach san Sai Gon

ONG LE ANH TUAN

Thanh vién Ban kiém soat | Nam sinh: 1951
Trinh d6 hoc van: Thac sy Kinh té

QUA TRINH LAM VIEC:

+ 2013 - nay: Thanh vién Ban Kiém soat, STK

= 1999 - 2012: Phé Ban Quéan ly cac KCX-KCN TP. HCM (HEPZA)
= 1998 - 1999: Chuyén vién, Ban t& chirc thanh Gy TP. HCM

BA NGUYEN TH| NGOC LINH

Thanh vién Ban kiém soéat | Nam sinh: 1976

Trinh d0 hoc van: Cir nhan Tai chinh Ngan hang. Sau dai hoc, Chuyén
nganh Tai chinh céng, Truong Fulbright - John F. Kennedy School of
Government thuéc Bai hoc Havard (Hoa Ky).

QUA TRINH LAM VIEC:

+ 2007 - nay: Thanh vién Ban Kiém soat, STK

+ 2006 - 2014: Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty C& phan Dau tu
Thuong mai Thiy san Incomfish, Cong ty C& phan Cap nudc Phi Hoa
Tan, Cong ty C8 phan C&p nudc Bén Thanh, Cong ty CS phan Cép
nudc Nha Be...

- 2004 - 2014: Giam déc Dich vu Khéach hang T6 chire kiém Giam déc Chi
nhanh Ha Noi, Cong ty Chirng khoan Ngan hang Bong A
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. TONG QUAN VE
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015

Nam 2015 la ndm dau tién Cong ty c& phan Soi Thé Ky thuc hién Bao céo Phat triéh bén virng. D& tranh sy trung 18p
thong tin, Bao céo Phat triéh bén virng clia Sgi Thé Ky dugc xay dung trén co sé tich hop véi Bao céo thuong nién. Cac
ndi dung dugc chi trong chat liong théng tin, truyén tdi ngén gon dén cac ¢ déng va nha dau tu.

Béo céo Phat triéh bén virng 2015 clia Soi Thé Ky duoc 1ap dura trén hudng dan tiéu chudn GRI-G4.

Ky bdo cao:

Bao céo nay dugc I&p cho nién do két thic vao ngay 31/12/2015 (clng nién d Bao céo thudng nién ndm 2015).
Chu ky bao céo:

Buorc 1ap theo dinh ky hang nam.

Pia chi lién hé néu cé cau hoi:

9 Bija chi lien hé: S6 8, KCN Trang Bang, Huyén Trang Bang, Tinh Tay Ninh, Viét Nam.

N4 Email: ir@century.vn
. Dién thoai: (+84.66) 389 9537 (may 1&: 113)

Pham vi va ranh giéi cua bao cao:

Bao céo dugec lap tai Viét Nam, finh vire nganh soi, déi véi hoat dong ctia CTCP Sgi Thé Ky.
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CACH THUC XAC PINH NOI DUNG BAO CAO

Noi dung clia bao céo phat trién bén virng dugc xac dinh dua trén méi quan tam clia cac bén c¢o lién quan va béi canh
kinh doanh ctia doanh nghiép.

B&i canh kinh doanh
Thi trudng:

Nam 2015 la mét ndm day nhirng co hdi va thach thire déi véi nganh sgi Viét Nam néi chung va STK néi riéng. STK ludn
cht déng trong viéc dén bat cac co hdi tdng trudng clia dét may toan cau va cla Viét Nam trong trung han va dai han:

- D&t may toan cau tang trudng 6n dinh 3%/nam.
« Xu huéng chuyén dich san xuét tir cac nude phét trién sang cac nude dang phat trién.

« Co hoi dugc hudng loi tir cac hiép dinh thuong mai ty do (FTA) song phurong va da phuong ma Viét Nam ky két véi
cac thj trudng 16n nhu Nhat Ban, Han Qudéce, EU va My.

« Polyester filament cé t6c do téang trudng cao nhéat 8,6%/nam.

- Sqi dai polyester co xu hudng thay thé cho sgi xo ngan polyester va sgi cotton.

Bén canh nhitng co héi, ching ta van con nhidu rdi ro,thach thirc phai déi mat. M6t loat nhing yéu t6 tiéu cuc da anh
hudng dén cac doanh nghiép soi Viét Nam trong nam 2015:

- Thtr nhét, do trién vong tang trudng kinh t& khdng may sang stia & cac thi truong Ién nhu Chau Au, Nhat Ban, Trung
Qudc nén nhu cau vé hang hda sut giam kéo theo sy gidm gia dau thé cting nhur cac mat hang soi.

+ Nhiu nha may dét-nhuém hoan tét tai Trung Quéc - quéc gia tiéu thu trén 70% san luong soi polyester filament - bubc
phai déng clra do khéng dép (rng cac yéu cau vé béao vé moi trudng da khién cho nhu cau vé soi bién déng manh. D&
gidi phéng hang tén kho, cac doanh nghiép san xuét sgi clia Trung Quéc da ban pha gié trén thj trudng qudc té va Viét
Nam lam gié sgi gidm manh hon nira.

* Thir ba, viéc Trung Quéc pha gida dong Nhan dan té cting da gay nén lan séng pha gia tién té clia nhigu qudc gia khéac
trong dd co Viét Nam va gay tac dong tiéu curc dén cac doanh nghiép cé cac khoan vay ngoai té.

« Thir tur, Th Nhy Ky digu tra chdng ban pha gia déi véi mat hang soi dun polyester (DTY) clia Viét Nam. Biéu nay da anh
hudng dén quyét dinh mua hang clia cac khach hang Thd Nhi Ky do ho e ngai bi ap thué chéng ban pha gia tam thoi.
Moi truo'ng phap ly:

Trudrc mot loat céac hiép dinh thuwong mai tur do (FTA) ma Viét Nam dé va sé gia nhéap nhu: hiép dinh B3 tac Kinh t& xuyén
Thai Binh Duong (TPP), Hiép dinh Thurong mai Viét Nam-EU, Hiép dinh Thuong mai tu do Viét Nam-Han Quéc, Hiép dinh
Thuong mai tu do Viét Nam-Lién minh kinh t& A-Au, nganh dét may Viét Nam da tré thanh tam diém chi y cho cac nha
dau tu qudc té. Thoi gian qua, d& don dau cac FTA, cac nha dau tu trong va ngoai nwdc da dau tu hang loat khu cong
nghiép va trién khai cac du an dau tu quy mé Ién trong finh vurc dét may. Trude sy phét trién qua ndng clia nganh dét
may, Chinh pht Viét Nam da yéu cau cac doanh nghiép phai tuan tha chat ché céac quy trinh, quy dinh clia phép luat vé
bdo vé& moi trudong, dong thdi quan tam, chi y dén cac van dé vé an toan lao dong va quyén Igi clia ngudi lao dong. Bén
canh do, khi xuét khdu sén phdm sang cac nude khéc, cac doanh nghiép Viét Nam noéi chung va nganh dét may noi riéng
phai ludn d&i mat véi nhirng rdi ro kién chdng ban pha gia tir cac nuwde nhap khdu. Van dé nay doi hdi cac doanh nghiép
dét may phai ludn chli dong dé& dé phong va déi pho véi cac bién phéap phong vé thuong mai clia cac nurdc nhap khau.
La mdt doanh nghiép hoat dong trong linh vire san xudt soi, chiu sur chi phéi clia cac quy dinh phéap luat Viét Nam va céc
hiép dinh tu do thuong mai, STK cam két thurc hién:

« Tuan thd cac quy trinh, quy dinh vé bao vé mai trudng, st dung cac nguyén vat liéu than thién véi moi trudong.

- Bam bao céc quyén loi vé lurong, thudng clia ngudi lao dong. Tuén thi cac quy dinh vé viéc ddm bao an toan lao
déng, vé sinh lao ddng nham bao vé tinh mang, strc khde clia ngudi lao déng, duy tri t6t kha nang lam viéc 1au dai ctia
nguoi lao dong.

« Thiét 1ap chinh sach canh tranh lanh manh. Cht déng trong viéc phdi hop véi hiép hdi nganh va cac doanh nghiép
cling nganh trong viéc déi pho vai cac vu kién chéng ban pha gié.




Tham van cac bén lién quan

Nha nuéc - Céc bao céo cho co quan nha nudec. - Tuén tha phap luat.
- Cac cudc hop v&i co quan nha nuéc - Céac chirng chi, gidy phép theo quy dinh.
- Thanh tra nha nudec. - Hb tro phét trién.
- Bat dugc céc chirng chi can thiét d& - Cong dong.
dam béo hoat ddong kinh doanh &n dinh.
Céng déng . .
dia phuong Nha cung cap Ngan hang déi tac - Hop ddng. - Minh bach trong hé thédng quén tri doanh
- Email. nghiép.
- C4c cudc gép mét, trao déi théng tin. - Hé théng quan Iy tai chinh chuyén nghiép.
Cong dong dia - Thu thép théng tin tUr cac co quan - C6 trach nhiém, chia sé, chung tay phat
N phuong doan th&'tai dia phuong théng qua cac trién cong dong.
Hle(pvfé% SnAg;‘:mh Cé6 déng hoat dong xa hdi va cong dong.
/ CAAC BEN Hiép héi nganh - Email. - Tré thanh thanh vién cé déng gép tich cuc
CO LIEN QUAN (VCOSA) - C4c cubc gap mét, trao déi théng tin. trong viéc chia sé thdng tin, xay dung phat

trién nganh.

Cac chl dé cta bao cdo phat trién bén viing:
P3i thu

canh tranh Ngudi lao déng

Tré thanh doanh nghiép toan cau dirng hang dau trong
Co quan nganh sgi dét va nganh nghé co lién quan t&i nganh cét 16i;
nha nudc
co lién quan

Ngan hang
dai tac

Quan tri doanh nghiép;

Co ché tiép nhan y kién tir cac bén co No6i dung tham van va phan héi mong doi

Céc bén lién quan

lién quan tUr cac bén co lién quan

Cé8 déng - Cudc hop BHBCB. - Minh bach théng tin.
- Céc cubc gép g& nha dau tu. - Hé théng quén tri doanh nghiép tot. Béo vé mai truong;
- Cac bao céo dinh ky ctia Cong ty. - Hiéu quéa hoat dong SXKD, tai chinh.

- Cong bd thong tin.

Khach hang - Cubc hop hang thang/quy véi khach - Cong ty hoat déng bén virng - an toan.
hang. - Chét lvgng s&n pham- dich vu. Phat triéh ngudn nhan luc;
- Khdo sat sur thda man khach hang. - Gid ca.
- Céac ho so bao céo voi khach hang. - Céc didu khoan hop ddng.

- Dich vu khach hang.
- Cbng nghé, nang luc hoat dong.
- Su chuyén nghiép trong dich vu cung &rng.

Phat trién xa hoi.

Ngu¢&i lao ddong - Cac cudc hop giao ban. - M6i trurong lam viéc.
- Cac chuong trinh kéu goi su tham gia - Lurong thuéng va phic loi.
cda cac nhan vién (chuong trinh Ton - Dao tao. Dam bao bdo cdo bai bén thu ba:
Chi...). ~ S ] eyt R O .
) - Sy 1anh dao va ddi ngd ké thura. STK tuan tha nguyén téc trung thuc, chinh xac va minh bach khi cong b6 cac s6 liéu trong bao cao. Ngoai ra mét s6 dr

= Fi6i nghj/ Cong Boan. liu v& hoat dong ciia STK sau con 6 sy dam bao cdia bén thir ba nhsm dam bao tinh chinh xac, dé tin cay va tinh toan

ven cla dir liu:

Dai thu canh tranh - Khéo séat nghién clru thj trueong déc - Canh tranh céng bang, minh bach.
lap clia don vi. + Thong tin vé XU ly chat thai dugc xac nhan bdi cac Cong ty dich vu xir ly chét thai nguy hai.
- Cac bao cao nganh. « Thong tin v& tigt kiém nang luong dugc kigm toan béi Trung Tam Tiét Kiém Nang Lugng TP, HCM.
Nha cung rng - Céc cudc gap mat trao déi thong tin, - Uy tin, cong tac dai lau. * Thong tin v& K&t qué do kiém tra mdi trudng lao dong bdi Trung Tam Tu Van Cong Nghé Méi Trudng va An Toan Vé
k& hoach mua hang. Sinh Lao Bdng.
- Bén tryrc ti€p nha may clia nha cung - Théng tin vé& K&t qué do kiem Mbi trudng bdi Trung tam Nghién Clru Dich Viu Cong Nghé va Méi Truong.
rng.

+ Thong tin tai chinh dugc ki€m toan béi Ernst & Young.
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NOI DUNG BAO CAO

l. TRO THANH DOANH NGHIEP TOAN CAU PUNG HANG D,&p TRONG
NGANH SOI DET VA NGANH NGHE CO LIEN QUAN BEN NGANH COT
LOI

Vé&i muc tiéu cung c8p san phdm chét lvong cao, gid thanh canh tranh, dich vu khach hang vuat tréi, STK ép dung cac
gidi phap sau:

AP DUNG CAC PHUONG THUC
QUAN TRI HIEN DAl
+1SO 9001 - 2008: Bam bao moi hoat déng san xuét kinh

doanh theo duing qui trinh da thiét 18p va chudn muyc cla
nganh.

DAU TU CO SO VAT CHAT HIEN DAI
+ May Oerlikon Barmag.
+ SAP Business All-in-One.

g . « Hé théng diéu khién trung tam POC
t‘ l . (Plant Operation Center).

R R
T AbABE S A NN -

+ 5S: Giup tao dung mdi trrong lam viéc an toan, thuan
tién, sach s&, ngan ndp va loai bd nhirng thir khéng can
thiét nham gia tang hiéu qué cdng viéc, giam thai gian 1ang
phi, 1a nén tang co ban d& co thé thure hién nhirng phuong
thirc khac & mic cao hon la Kaizen va LEAN (san xuét
tinh gon)

« Kaizen: Lién tuc cai tién qui trinh hoat déng nhdm nang
cao hiéu qua cong viéc va chét lugng san pham.

+ San xudt tinh gon: La phuong phép céi tién co hé théng,
lién tuc tap trung vao viéc loai bd céac lang phi trong qua
trinh s&n xuét, gitp t6i wu hoa ngudn lyc, rat ngan chu ky
sén xudt dong thoi tang kha nang dap trng mot céch linh
hoat cac yéu cau khéng nging bién dong va khét khe clia
khach hang.

BOI NGU NHAN Sy LANH NGHE,
TAN TUY VOI CONG VIEC
« Tiéu chuéh tuyén dung cao.

- Lién tuc dao tao.
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Dura vao tinh hinh thj trudng, hang nam, STK dét ra cac chi tiéu cu th cho hoat ddng sén xuét kinh doanh:
+ Hé s6 st dung cong suét trén 90%;
« Céc chi tiéu vé chét lugng: ty 18 hang chét luong A, B, CY ty 16 sai phé;
+ Céc chi tiéu vé mirc do hai long ctia khach hang;
» Cac muc tiéu vé phat trién sén phdm mai;
+ K& hoach doanh thu va loi nhuan.

Trén thure t€, viée thuc hién cac chi tiéu k& hoach dé ra cho ndam 2015 cta STK nhu sau:

Cdéng suéat thuc té

Nang luc san xuét (tan/ndm) 26.000 37.000 37.000 37.000 40.200
S6 ngay hoat dong thurc té 299,30 288,35 328,50 345,74 313,04
Nang suét khai thac (%) 82% 79% 90% 94% 85.77%
San lugng san xuét thurc té (tan) 17.833 23.080 30.375 32.442 34.783
San lugng ban ra (té&n) 16.900 22.930 31.525 33.053 26.885

Chi tiéu chat luong

Thuc hién K& hoach Tang/Giam

Calid=y nim 2015 2015 +/-

Ty 1& hang day c6i AF % 95,60% 96,37% 0,77%
POY

Ty & POY thtr cap % 1,10% 0,96% -0,14%

Ty 1& hang AA % 88,39% 90,67% 2,28%
DTY

Ty & DTY thtr cép % 0,71% 0,71% 0,00%

Ty Ié hang day c&i AA % 94,52% 95,00% 0,48%
FDY

Ty 16 FDY thtr cép % 1,81% 1,60% -0,21%

" Hang A la mat hang dat tiéu chi ky thuét cda khdch hang va dat trong lirong chuén (d8u cdi) theo yéu cu cia khéch hang. Hang B la mat hang dat tiéu
chi ky thuét cda khach hang nhung khoéng dat trong lro'ng chuén. Hang C la hang khéng dat tiéu chi ky thuét cda khéch hang
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Chi tiéu san xuat trong nam 2016

N&m 2016, Cong ty da dat ra chi tiéu san xuét nhu sau:

Hang muc POY DTY FDY
Ty 1& hang A >99,12% >98,6% >99%
Ty 1é hang AF > 96,42% -+ 95.5%
Ty 1€ hang AAA + AA >91%
Ty 1& soi thir cap <0,95% <0,68% <1,5%

D& dat duoc cac chi tiéu chét lugng trén, trong nam 2016 Cong ty sé tién hanh ki€m soat chéat ché qui trinh séan xuét,
didu kién san xuét, thao tac tac nghiép, bé tri nhan sy hop Iy, ki€m soéat chét lurgng san phdm trén tirng may, cac van dé
vé bdo dudng va vé sinh may mac.

Cac chi tiéu vé muc dé hai long cua khach hang

N&m 2015, STK d& ban hanh Quy trinh gidi quyét khidu nai khach hang nham ki&m soét s6 luong, chat luong clia hang
hoa ctng nhu lam hai long khach hang. Khiéu nai khach hang bao gdém céc khiéu nai vé dich vu ban hang, dich vu giao
hang ctia kho, chét lugng san phdm soi, dong goi lam anh huédng dén chét lugong sén phdm va uy tin ctia Cong ty. Thoi
gian gidi quyét 1 quy trinh t&i da la 30 ngay k& tur khi ti€p nhan khiéu nai clia khach hang.

Théng ké s6 liéu nam 2015, ty 1& khiéu nai ttr khach hang ma STK nhan duoc 1a 3,56% trén tong s6 lugng don hang. Khi
nhan duoc khiéu nai, Cong ty da chi ddng lién hé lai hodc truc tiép dén cong ty clia khach hang d& 18y méau thdr, phan tich
nguyén nhan va dua ra hudng giéi quyét cho khach hang. Trong nhirng trudng hop khach hang can gép sgi d& dam bao
tién do don hang ma STK van chua xac dinh dugc nguyén nhan 16i tir phia nao, Cong ty van linh hoat déi 16 hang khac cho
khéch rdi s& xac dinh nguyén nhan sau. V&i nhimg nd lurc vi sy hai long clia khach hang, hau hét moi khach hang dau hai
long trude nhiing bién phap xa ly khiéu nai clia STK va tiép tuc dong hanh, tré thanh khach hang than thiét clia Cong ty.

Cac muc tiéu phat trién sdn phdm mdéi
« Phét triéh va nghién clru s&n pham méi (R&D): soi tai ché, soi chéng chay, soi chéng tia UV, soi réng;

« Hudng téi phat triéh chieu doc, mé rdng hop tac véi cac déi tac chién luoc tao thanh chudi cung rng tir Soi cho dén
Vai va may mac, nang cao thém gia tri gia tdng cho Cong ty.

Chi tiéu san xuat trong nam 2016
Nam 2016, Cong ty da dat ra chi tiéu san xuét nhu sau:

Chi tiéu Thuc hién 2015 So sanh Thuc hién/Ké& hoach

San luong soi DTY,

- O,
e 40.939 26.885 14.054 66%
Doanh thu thuan ve 1,695 1.035 660 61%
ban hang
Loi nhuan sau thué 116 71,3 -44.7 61%




Il. QUAN TRI DOANH NGHIEP

Nh&m quan Iy va ki&m soat doanh nghiép d& dat dugc cac muc tiéu kinh t& va nang cao sy tin cay clia nha dau tu, STK
rét chi trong t&i viéc xay dung cac chinh sach, qui tac xac dinh quy@n, nghia vu cling nhur qui tinh thyre hién quyén va
nghia vu clia cac bén ¢ lién quan, qui trinh ra quyét dinh clia doanh nghiép.

Bén canh viéc xay dyng va ban hanh Biéu 1& Cong ty, Qui Ché Quan Tri, Qui Ché Cong B6 Thong Tin, Qui Ché Tai chinh
Coéng ty con ban hanh bd qui tAc tng x& véi cac bén ¢o lién quan.

Cac gia tri dao dirc ciia Céng ty
Céc thanh vién STK cam két sé:
« Tuan tht luat phap, hién phap clia nha nuéc Viét Nam.

« Tuan thd nhirng quy dinh, quy ché theo Digu & Cong ty, cac Nguyén tac quan tri va cac quy dinh khac ma Cong ty
da ban hanh.

- P& cao tinh bao méat thong tin, quan ly va st dung cac ngudn luc hiéu qud, cd y thirc bao vé tai sén Cong ty.
+ Hanh déng vi loi ich t8i wu clia Cong ty va han ché t8i da mau thudn quyén loi véi Cong ty.
+ C6 tradch nhiém v&i xa hdi, cdng dong dia phurong noi cdng ty hoat ddng.

« Canh tranh céng béng, lanh manh, dam béo cac théng tin duoc cung c8p chinh xac, kip thdi, tranh gay thiét hai dén
quyén loi va loi ich clia cac bén lién quan.

« Tran trong khach hang, ludn cé gidi phap hiru ich, hop ly d& thda man nhu cau clia khach hang.

« Xem nguoi lao déng la tai s&n quy gid, ludn tén trong, déi xGr cdng béng, quan tam cham soc, chu trong dén viéc dao
tao, phat trién nang luc ngudi lao dong.

Nguyén tic ddi x(r véi cdc bén lién quan

Nguyén tac déi xir véi C6 dong:

C8 dong la bén lién quan quan trong clia Cong ty. Chinh vi thé mdi quan hé gitra STK va ¢8 dong dugc dac biét chi trong.
STK ludn gén két loi ich clia ¢ déng véi sy phét triéh bén virng clia Cong ty. STK cam két:

* Pét lgi ich clia ¢d dong 1én hang dau, ngan chan nhirng xung dét Igi ich, ddm béo cho ¢d dong mét kénh dau tu an
toan, chinh sach c& tirc hdp dan, sinh loi bén viing.

+ Cung cép cho ¢cd dong cac kénh thong tin da dang, hiéu qué. STK ludn ddm béo tuén thi cac yéu cau vé cong bé
théng tin nhu minh bach, chinh xac, kip thoi va ro rang.

+ Dam bao ddi x{r cong béng vai tat ca cac ¢ dong.
+ Bam béo viéc bdo méat thong tin clia nha dau tu,, ¢ dong trir trudng hop dugce sy cho phép clia ngudi cé lién quan
hodc yéu cau clia co quan luat phap.
Nguyén tac d6i xtr véi Khach hang:
Moi hoat déng clia Cong ty déu hudng dén viéc xay durng niem tin véi khach hang, dat uy tin va chat lugng san pham 1én
hang dau, khéng ngirng vun dap méi quan hé va&i khach hang bang nhiing hanh déng cu th& nhu chinh sach hau mai,
cham sdc khach hang phu hop véi chudn muc chung hai bén da théa thuan.
- Cong ty cam két déi x&r cong bang, chinh trurc véi tat cd khach hang, ludn tran trong khach hang, xay dung méi quan
hé trén co s& doi bén cung co lqi.
« Hudng t6i muc tiéu xay durng va duy tri sy hai long ctia khach hang & murc cao, thiét 1ap méi quan hé bén virng voi
khach hang théng qua viéc tao ra nhirng san pham chat lugng t6t véi mire gid canh tranh, giao hang ding han va ding
s6 lugng, dich vu hdu mai tét.
« Lién tuc céi tién, da dang hoa san phdm, tao diéu kién t&i u cho sur Ira chon clia khach hang.

+ Bdo vé thong tin khach hang.
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Nguyén tac déi xtr véi Ngudi lao dong:

Trén co sé& hé gia tri clia STK “Cung nhau phét triéh: Gan két sy phat triéh ctia STK véi cong ddng va mdi ngudi trong
STK”, STK ludn xem ngudi lao dong 1a tai san quy gia. Cong ty ludn tén trong, déi xr cdng bang, quan tam cham séc dén
nhan vién, chd trong dén viéc dao tao, phét trién nang luc ngudi lao déng.

« Cong ty xay dung chinh sach luong thudng va phuc lgi canh tranh, cam két thure hién day dd céc Igi ich va quyén loi
chinh dang cho ngudi lao déng theo dung ndi dung “Thda udc lao dong tap thg” da dugc ky két, thure hién ding quy
dinh clia Luét lao déng va cac quy dinh khac ctia Nha nuérc.

+ Cong ty cam két khdng st dung lao dong tré em va lao dong cuéng burc.
« Cong ty cam ké&t khdng phan biét déi xtr véi ngurdi lao dong.

« Cong ty cam két ddm bao cho ngudi lao dong lam viéc trong mdi trudng an toan, dugc cham lo stre khde va duoc
hudng cac ché do theo duing quy dinh. Cong ty ludn chi trong dén viéc dao tao, tao diéu kién thang ti€n cho nhan vién.

+ Cong ty thyre hién danh gia két qua cong viéc, khuyén khich nhan vién phan hdi, chia sé nguyén vong va y kién d&
déng gép cho sur phat trién ctia cong ty.
Nguyén tac (rng xtr d6i v&i Nha cung (rng:

- Cong ty cam két ddi x(r cong bang vai tat ca cac nha cung trng, hop tac trén co sé ddi bén cung co loi, tranh nhing
xung dot loi ich thure sy hodc tiem &h véi cac nha cung cép.

+ CoNg ty ludn tuan tha cac quy dinh vé ddu thau, dam phan, ky hop dong.
+ Cong ty cam két khong tiét 16 nhirng thong tin bi méat cda nha cung (rng cho déi thi canh tranh cdia nha cung Grng.

Nguyén tac déi xtr véi D6i thu canh tranh:

STK ludn hudng dén viéc nang cao hinh anh, vi thé clia Cong ty trong nganh, xac dinh muc tiéu canh tranh cong béng trén
co s& chét lugng vuot trdi va gid ban hop ly. Cong ty ludn tuéan thd cac nguyén tc canh tranh sau:

« Canh tranh céng bang, minh bach, hop phép: khong dua ra nhirng nhan xét v& san phdm hay dich vu clia déi thd
canh tranh mét cach khéng chinh xac hay khéng trung thure, khéng tham gia vao cac hoat déng nhdm pha hoai d6i
thd canh tranh.

+ Cong ty cam két chi str dung nhirng phuong tién hop phap d€ ldy thdng tin mang tinh canh tranh, tuyét déi khong
st dung nhirng céch thirc khdng phu hop hodc tréi gia tri dao dirc.
Nguyén tac (rng xtr v&i cac Co quan Nha nudc:

STK ludn hudng dén viéc nang cao hinh anh, vi thé clia Cong ty trong nganh, xac dinh muc tiéu canh tranh cong béng trén
co s& chét lugng vuot trdi va gia ban hop ly. Cong ty ludn tuén thil cac nguyén téc canh tranh sau:

+ Cong ty cam k&t tuan thi luat phap, hién phap clia nha nudce Viét Nam.

+ Cong ty khdng thurc hién nhirng hanh vi tiéu curc d€ dat duge nhirng wu déi, Igi ich déc biét tir chinh quyén, co quan
nha nudc.

+ Cong ty ddm bao viéc thurc hién cac nghia vy thué va déng gdp ngéan séch cho dia phuong theo quy dinh hién hanh.

Nguyén tac (rng xtr v&i Truyén théng:
+ Danh tiéng, uy tin ctia Cong ty 1a tai sén quan trong ma tat cd moi nhan vién déu c6 nghia vy phai gicr gin va phat huy.

+ Chung ta lam viéc vai truydn thdng dé& hd tro ho hidu v& doanh nghiép va dam bao réng moi thdng tin chidng ta cung
cép la minh bach, chinh xac, khéng sai léch.

+ B6 phan Quan hé cd dong (IR) chju trach nhiém phan hoi, cung cép théng tin trén cac phuong tién truyén thong. Cac
bd phan khac khong dugc tur v tiép xuc, tra loi cac van dé lién quan dén Cong ty.
Ngan ngutra xung dét lgi ich v&i cac bén lién quan
Céc Thanh Vién HBQT, Thanh Vién BKS, Téng Giam Bdc Biéu Hanh va can bd quan ly khac (“Ngudi Quan Ly”) clia Cong
ty tuén thd cac qui dinh tai Bigu 33 clia Digu 1& Cong ty vé trach nhiém trung thurc va tranh cac xung dot vé quyén loi.

Nham dam bao quyén loi cho ¢ ddng va cac bén co lién quan, STK ludn tuan thd cac qui dinh clia phap luat, dieu 1&, qui
ché quan trj va qui ché céng bé thong tin.

(Chi tiét v& cac két qua hoat déng quan tri doanh nghiép ctia STK ndm 2015, vui long tham khao bao cao thurong nién
2015 ban ddy du duwgre dang tai website Cong ty).




1. BAO VE MOI TRUONG

Bao vé mai trurdng la mot trong nhirng muc tiéu quan trong hang dau clia STK. Cong ty ludn tuén tha thurc hién cac quy
dinh phap luat vé bao vé mai trudng, cu thé la: Luat moi truong 55/2014/QH13, ban hanh ngay 23/6/2014, ¢é hiéu Iuc tur
ngay 01/01/2015; Nghj dinh s& 80/2014/ND-CP ngay 06/08/2014 clia Chinh phl vé thoat nuéc va xir Iy nurdre thai; Thong
tu s6 12/2011/TT-BTNMT Quy dinh v& quan ly chat thai nguy hai va cac quy dinh khac vé bao vé mdi trudng. Cong ty cé
cam két bao vé maoi truong (d6i véi Ca Chi) va bao céo danh gia tac déng maéi truong (d6i véi Trang Bang) dugc cac co
guan chirc nang phé duyét. Cong ty da dugc cdp Gidy xac nhan hoan thanh cong trinh béo vé maéi truong cho céc du
an nha may san xuét tai Trang Bang. Ngoai ra, Cong ty con thurc hién 5S véi muc tiéu duy tri xanh-sach-dep trong toan
cbng ty. D& dam bao cho moi hoat déng clia Cong ty duoc thurc hién theo ding phap luat, Cong ty da bé tri 1 chuyén
vién chuyén phu trach vé& maéi trudng dam nhiém viéc theo doi thudng xuyén dé kip thdi digu chinh néu xay ra sai pham.

Trong s&n xuét, Cong ty cling phat ddng churong trinh “San xust Green” véi muc tiéu gidm thidu 6 nhiém maéi truong, nude
théi, chat thai doc hai, st dung nguyén liéu tai ché, tiét giam tiéu hao tai nguyén maéi trudng, gidm thiéu cac anh hudng
moi trirdong tor hoat ddng san xuét.

1. Vat lieu

Hién nay, khoang 90% nguyén liéu dau vao (hat nhyra PET chip, dau chudt soi, dau tdm sgi) va linh phu kién clia Soi Thé
Ky duoc nhap kh&u tir cac nha cung cép Ién dén tor Han Qudc, Bai Loan, Nhat, Bire, va mdt phan nhd con lai dugc nhap
t&r Trung Qudc va Viét Nam (chi yéu la 8ng gidly va thiing carton). Chét luong clia nguyén vat liéu lubn la mot trong nhirng
y8u cau hang dau clia Cong ty.

Qudc gia nhap khiu

Chuing loai Nguyén vat liéu

1 Polyester Chip Han Qudc, Bai Loan, Nhat, Trung Quéc
2 Dau Pai Loan, Nhat, Burc

3 éng gidy Trung Quéc, Viét Nam, Bai Loan

4 Thung Carton Viét Nam

5 Linh phu kién Bure, Bai Loan, Thuy Sy, Trung Quéc

Véi 3 muc tiéu chinh dugc dat ra: (1) tiét kiém chi phi nguyén vat liéu, (2) s& dung nguyén vat liéu hiéu qua, (3) str dung
nguyén vat liéu than thién véi moi treong, trong nam 2015 bd phan thu mua da rét tich curc trong viée thure hién cac quy
dinh nghiém ngat vé lyra chon nha cung irng, mé réng mang ludi nha cung cép, tim kiém san pham thay thé, dam phan
hop dong mua hang... dé tiét kiém chi phi, ddm béo chét luvgng nguyén vét liéu dau vao, thdng qua dé ddm bao chét
lugng sén pham, giam thiéu ty & sgi phé.

Do céc loai nguyén vat lidu chinh nhur hat nhyra PET chip (mét ché pham clia dau va khi dét thién nhién), dau chudt sei, dau
t&8m sai (co gbce cellulose) la nhirng nguyén vat liéu than thién véi moi trirdng nén viée st dung cac nguyén liéu nay trong
qua trinh s&n xuat khong tao ra & nhiém maéi trudng. Cac nha cung (ng cac vat liéu chinh nhu Tainan, Kolon, Indorama,
Schiller & Schneider, Matsumoto, Takemoto Oil & Fat Company Ltd. ma STK Iya chon 1a cac cong ty qudc té hang dau
luén dam béo tuén thi céac qui dinh vé bdo vé moi truong.

Nh&m st dung nguyén vat liéu ti&t kiém va hiéu qua, STK ludn dat ra cac dinh mirc st dung nguyén vat liéu va chi tiéu ha
ty 1& soi phé. Soi phé dugc Cong ty ban cho Cong ty TNHH Tay Thai Binh Duong va mot ca nhan khac. S6 luong sgi phé
nay sé duoc nau lai thanh keo roi xuét di Trung Quéc.

Ngoai ra, Cong ty thurc hién déng thué maéi trirang 900 dong/kg dau nhéap khau, phuy dung dau sau khi str dung xong sé&
dugc Cong ty ban cho nha thau vdi digu kién phéi cé gidy xa ly chét thai nguy hai.

Véi muc tiéu ludn tim nguyén vét liéu than thién véi moi trudng, Trong nam 2015, Cong ty da tién hanh chay thdr nghiém
s@i tai ché tir hat nhyra Recycled PET Chip (hat nhura téi ché tir cac chai nhira polyester), két qua thu dugc rét kha quan.
Theo k& hoach nam 2016, Cong ty sé& tién hanh san xuét sgi tai ché véi cong suét ban dau dur kién hon 1800 tan/nam.

2. Nang luong

Tiét kiém nang lugng la moét trong nhirng vén dé dugc quan tam tai STK. Cong ty da ch dong hop tac vaéi Trung tam
Tiét kiém Nang Lugng TP. H6 Chi Minh thurc hién kiém toan nang liong thong qua khéao sat chéin doan, thu thap sé liéu
nham tim ra cac gidi phap tiét kiém nang luong khé thi tai cac don vi truc thude, théng qua dod xay dung k& hoach tiét
kiém nang lugng trong 5 nam. Bén canh do, Cong ty con dat ra cac dinh murc tiéu thu dién nang cho cac loai may moc
thiét bj va dinh ky hang thang thurc hién so sanh s6 lidu tiéu thu thurc t& véi dinh mirc dé€ danh gia két qua thure hién ciing
nhu ¢cé bién phap kip thoi d& céi thién viéc tiét kiém dién nang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015 | Cong ty C8 phan Sai thé ky

Nhirng bién phap STK da thure hién dé tiét kiém nang lugng trong giai doan 2013-2015 la:

Giai phap tiét kiem
nang lugng
da thurc hién

Cai tao 5 may kéo sgi
DTY M900 tr motor

Muc dich cta
giai phap

Nang cao hiéu quéa san
xudt, s dung SSR

K&t qua dat dugc

Mcre tiét kiém nang luong: 360 kWh/ngay/5 may

Mrc tiét kiém nang luong: 2,14% so véi muc

DC sang AC. (str dung diéu khién gia nhiét va dich st dun 3.000.000.000
bién tan thé hé mai) st dung bién tan tiét ANG-
kiém dién Tiét kiém chi phi: 180 triéu dong/nam
Tat bot quat hat khu  Tat bét thist bi dien  Murc tiét kiem ndng luong: 198,2kWh/ngay
vurc extruder. M& ctra  nhung van dam bao o, TS (e g . ano
o R e . Ay en A R Mure tiét kiém nang luong: 33%
lay gi6 trdi cho hudng  nhiét d6 mdbi truong, 0
gi6 vé cubi phong con  nang cao tudi tho may  Tiét kiém chi phi: 98 triéu dong/nam
2 quat hat, hat khdong  maoc.
khi néng ra bén ngoai
Cai tao bd chdm h6 Tiét kiém khi nén trong MU tiét kiém nang lugng: 1.800kWh/ngay
mé&i cho may DTY. qua trinh gia cdng sgi e LiA < 1a0
Quy céch m61 1,2mm  DTY. Gidm Iuu lugng  MUC et KGm nang lugng: 18% 500,000,000
(so v&i quy cach cli khi nhung van dam  Tiét kiém chi phi: 900 triéu dong/nam U
1,4mm) béo chét luong soi
DTY
Van hanh 16 TEG chan  Tiét kiém vé gia thanh  Mcrc tiét kiém chi phi : 40%
khong vao gio' thap  khi van hanh 10 Va0 g iam chi phi: 108.000 VNB/IAN thyc hién gicr
diém gio thdp diém nhung thab didm 0
khéng anh huéng dén P
hoat dong san xuét
Tat xen k& dén chiéu T[ét kiém chi phinhung M tiét kiém chi phi : 26%
sang quanh xuwong van dam bao du dO  pig yism chiphi: 851.148 VNBY/théng 0

vao ban dém

sang cho cong tac ghi
hinh va béo vé tai san

Giai phap tiét kim dién nam 2016

Cong ty dé ra muc tiéu tiét kiém 2% séan luvong dién/ngay, twrong duong 3.000kWh/ngay cho nam 2016. Muc tiéu nay
duoc xay dung dua trén nhirng co sé& va hanh dong cu th& sau:

DGi v&i 2 du an Trang Bang 3 va Trang Bang 4 (du kién di vao hoat dong thang 6/2016): Cong ty th& hién sur quan tam
dén viéc tiét kiem nang luong thong qua dau tu may moc thiét bi mai, hién dai giip mire dién néng tiéu hao trén moi don
vi sdn ph&m clia toan Cong ty giam xudng.

Bai véi Trang Bang 1 va 2: Cong ty da mai 2 cong ty tu van dén khdo sat d& dua ra cac gidi phap tiét kiém dién chuyén
sAu. Sau qua trinh khao séat, Cong ty du kién s& dua mdt s8 gidi phap vao thure hién thi diém & cudi thang 3/2016, cu thé

nhu sau:

a. Dung inverter d& diéu khién cac dong co bom nude, quat thdi AC.
b. Dung inverter d& diéu khién Chiller.

¢. Thay dén cao 4p bang dén led.

d. Phan bd cach st dung khi nén phu hop.

e. Giam tai may lanh khi nhiét dé maéi truong gidm xudng 27°C.

Bén canh do, Cong ty con ty triéh khai mét s8 bién phap nhdm hop ly hoa viéc st dung cac thiét bj dién qua do tiét giam
tiéu hao dién nhu: tach dén chiéu sang khu vure trung chuyén va may DTY, quén khdéng viéc st dung quy cach chdm hd
phu hop nham tiét kiém hoi, kiBm soat cong sudt may nén, van hanh may maéc hop ly dé tranh lang phi dién, tuyén truyén
nhéc nhé cac bd phan trong viée st dung tiét kiém dién. ..




3. Ngudn nudc

Ngudn nudc dugce st dung tai STK 1a ngudn nude sach dugc cung cédp bdi KCN dugc dung cho muc dich san xuét va
sinh hoat. Cong ty thurc hién ki€m soét theo dinh mic nude. Binh mirc nay duoc xay dung vao dau nam, dya trén khoi
luong soi, chu ky cup dién dinh ky cta dién luc (20 lan/ndm), chu ky bdo dudng may méc thiét b, quy trinh thay nudc
cac hd AC, thap gii nhiét. Muc tiéu nay dugc bao cao hang thang dén cac phong ban va bd phan san xuét clia nha may.
Trong nam 2015, Cong ty da tién hanh 1 s6 bién phap dé tiét kim nudae:
* Kiém soét s8 lugng nude st dung hang ngay, hang ca (3 ca/ngay) dura trén bang theo déi khéi lugng st dung nude
theo tirng ca. Khi cé sy chénh léch 1on, Cong ty sé tién hanh ki tra, ra soét lai nguyén nhan d& tién hanh khac phuc.

* Thong qua béo céo hang thang dé& thdng béo cho cac bd phan biét tinh hinh st dung nuédc hién tai.
« Tai str dung nuéc ngung tu ttr may nén khi, cac phong AC.

« Bidu chinh canh quat hut thap gidi nhiét lam gidm Iuu lugng nude bay hoi va gidm luong nude cép.
+ Co ké hoach va&i phong Tng vu xay hd chira nude xa may nén, may sy dé tudi cay.

bvt 2013 2014 2015
Luong nudce st dung m?3 145.137 161.901 212.481
Chi phi tién nuéc VND 859.030.058 1.095.366.084 1.643.732.100

Murc tiéu hao nuwéc m3/t&n soi 0,003 0,003 0,004

Trong nam 2015, lvgng nuée st dung tang so vai nam 2014, Nguyégn nhan & do trong ndm 2015, STK tién hanh 1&p rap
may va dua Trang Bang 3 vao hoat dong, ligng cong nhan tang dan dén phat sinh tang dot bién. Nam 2016, Cong ty
sé& tién hanh 1&p ddng hd kidm soét lugng nudc tudi cay, rira xe va nha dn dé& quan ly chat ché hon ngudn tai nguyén b
tiéu hao.

Nam 2016, Cong ty duy kién trién khai mét s6 gidi phap nhu tai st dung nude tr hd AC, gidm nudce cép thap may nén,
gidm nuée cap hé théng lam mat nham tiét kiem nude st dung. Cong ty dé ra muc tiéu tist gidm 30mé/ngay dsi véi Trang
Bang 1 va 2.

4. Cac chinh sach phong chdng 6 nhiém

Cong ty da thuc hién cac bién phap phong chéng & nhiém mai trirdng theo quy dinh ctia phap luat bao vé méi trudng hién
hanh, cy th&tién hanh quan trac mdi tredng 4 [an/ndm, béo céo giam sat méi trudng, quan ly chét thai thong thuang, chét
théi nguy hai, khi thai theo diing quy dinh. Thudng xuyén kiém tra hé thdng thoat nudc mua, nude thai, ddm béo cac chi
tiéu nuée thai trurdre khi ddu ndi ra hé théng x Iy nuée théi clia Khu cong nghiép dat yéu cau theo tiéu chuéh quy dinh.

a. Cac théng s8 va két qua quan trac chat lwgng khéng khi:

KHU VUC TONG CONG TY

STT Théng sb . BN : BN Bon vi KETQUA
05:2009/BTNMT  26:2010/BTNMT 1Q2015 2Q2015 3Q2015 4Q2015

A CUCHI
1 Nhiét do = °C 30,4 30,7 30,8 30,1
2  DHoon = 70(") dBA 59,1 58,1 60,9 62,3
3  Bui 0,3 mg/m?® 0,13 0,17 0,16 0,14
4 NO, 0,2 mg/m®* 0,067 0,071 0,053 0,05
5 80, 0,35 mg/m®* 0,066 0,069 0,064 0,061
6 CO 30 mg/m? 2,03 2,13 3,1 3,63
B TRANG BANG
1 Nnhiét do - °C 30,4 30,7 30,8 29,7
2  DHoon = 70(") dBA 62,7 63,1 63,8 64,2
3 Bui 0,3 mg/m? 0,12 0,14 0,16 0,15
4 NO, 0,2 mg/m® 0,041 0,053 0,046 0,049
5 80, 0,35 mg/m® 0,053 0,046 0,054 0,058
6 CO 30 mg/m3 2,15 3,27 3,6 3,87

—> Két qué quan tréc khong khi tai khu virc c8ng Cong ty dat QCVN 05:2009/BTNMT va QCVN 26:2010/BTNMT.
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KHU VU'C SAN XUAT

6ng s6

Vi tri

Pon vi

3733/2002/

Th

STT

N/m POY N/m DTY N/m POY N/m DTY

N/m DTY

>
O
o

S
=
P4

N/m DTY

N/m POY

CcU CHI

30,5

30,2

30,4

30,1

30,1

30,5

30,7

30,8

°C

<

Nhiét do

1

30,1

29,7

30,8

29,5

30,2

29,3

30,3

30,3

83,1

84,4

84,7

83,5

82,2

81,7

83,2

82,7

dBA

<85

84,2

82,3

83,8

82,5

81,1

80,9

83,1

81,9

0,11

0,12

0,11

0,15

0,19

0,15

0,14

0,17

mg/m?

Bui

0,12

0,13

0,14

0,13

0,17

0,11

0,13

0,12

0,089 0,122 0,079 0,103 0,082 0,112 0,09

0,112

0,072 0,081 0,092 0,095 0,079 0,108 0,082

0,071

mg/m?

10

NO,

0,073 0,06 0,083 0,115 0,097 0,124 0,109

0,08

0,067 0,065 0,077 0,134 0,085 0,16 0,104

0,071

mg/m?

10

SO,

3,75

3,6

3,8

3,87

3,59

3,21

3,69

3,15

3,45 3,14 3,55 3,06 3,36 3,29 3,7

3,69

mg/m?

40

CO,

TRANG BANG

29,3 30,7 29,8 29,3 29,8 30,1 29,5

< °C 30,4

Nhiét do

1

80,3- 83,8

81,5-84,5

81,9- 84,2

82,1-83,4 81,2-83,3 82,4-84,8 80,3-83,8 80,6- 83,1

1

dBA

<85

0,11 0,11 0,13 0,12 0,13 0,11 0,14

0,12

1

mg/m?

Bui

0,081 0,082 0,076 0,072 0,086 0,08 0,087

1 0,079

mg/m?

10

NO,

0,092 0,07 0,063 0,085 0,09 0,074 0,079

1 0,072

mg/m?

10

SO,

3,72 4,35 3,76 3,038 3,98 3,2 3,67

4,15

1

mg/m?

40

CO

9,12 12,36 5,24 7,58 5,1 7,65 4,85 5,69

1

mg/m?

VOC

—> Két qua quan tréc khong khi tai khu virc céng Cong ty dat QCVN 05:2009/BTNMT va QCVN 26:2010/BTNMT.




b. Khi thai

STK thyrc hién quan tric khi thai tai nha may Trang Bang theo yéu cau. Thuc t&, Cong ty khdng c6 phat sinh khi thai do
khong st dung 10 hoi.

QCVN 19:2009/BTNMT KET QUA
Théng s6 (Cot B) Bon vj
(Kg=1,0; Kf=1,0) 1Q2015 2Q2015 3Q2015 4Q2015
TRANG BANG
1 Nhiét d - °C 132 108 132 120
2 Ho 6n 200 mg/Nm? 107 78 107 95,2
3 Bui 850 mg/Nm? 218 209 218 60
4 NO, 500 mg/Nm? 237 171 237 154
& SO, 1000 mg/Nm? 320 362 320 210
6 CO 30 mg/Nm? 2,15 3,27 3,6 3,87

—> K&t qué quan tric khi thai & nha may Trang Bang dat quy chuéh ctia Bo Tai Nguyén Méi Truong.

c. Nudc thai

Nudéc théi clia Soi Thé Ky xuét phat tir 2 ngudn la nude thai sinh hoat clia cong nhan va nudc thai san xuét (nwde thai
t&r phong nhudm, kiEm pham).

Hién tai, Cong ty c6 2 hé théng thoat nwdc mua va thoat nude théi riéng biét. V& nude thai, STK cd hd xir ly tap trung
22mé/1 ngay dém, chi x{r ly nuée théi tir phong nhudm, ki€m pham. Nude thai sau khi duge xUr ly béi hé théng clia cong
ty d& dat Cot B-QCVN 2011/BTNMT sé dugc két ndi vao hé théng x Iy nude théi ctia Khu Cong Nghiép d& tiép tuc xr
ly dat Cot A-QCVN 2011/BTNMT. Riéng nuéc théi sinh hoat s& dugce tap trung dua truc tiép vé dudng éng x& Iy nuwde
thai ctia KCN.

Céc thdng s6 va két qua quan trac nuée thai:

o e QCVN 40:2011/BTNMT o . KET QUA
(Cot B) 1Q2015 2Q2015 3Q2015 4Q2015

cU CHI
1 pH 5-9 : 6,59 6,69 7.5 7,62
2 BOD, 50 mg/! 48 53 42 40
3 COD 150 mg/! 91 95 94 86
4TSS 100 mg/! 68 69 56,3 41,6
5  TéngN 40 mg/! 8,063 8,163 7,324 8,03
6 TongP 6 mg/! 2,281 2,381 2,837 3,19
7 Ténhg Coliform/100ml 5000 MPN 3600 4600 4000 4200

TRANG BANG
1 pH 5-9 : 6,57 7,29 7.3 8,02
2 BOD, 50 mg/! 43 41 40 37
3 COD 150 mg/! 72 86,4 73 82
4TSS 100 mg/! 58 62,4 63,7 56,7
5  TongN 40 mg/! 6,51 10,36 5,63 7,24
6  TongP 6 mg/! 3,523 3,476 3,109 4,9
7 Téng Coliform/100mi 5000 MPN 4100 4200 4400 4000

—> K&t qua thu dugc tir viec do phan tich nuée thai sau hé thdng xGr Iy, trude khi ddu ndi vao hé théng thu gom nuée
thai chung ctia KCN la hoan toan dat tiéu chuéh.
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Bang théng ké luong nudce théi:

vt 2013 2014 2015

Cua Chi m?3 4.564 9.479 11.482

Luong nudc thai Trang Bang m? 6.954 7.053 14.581
Téng cong m? 11.528 16.532 26.063

Cua Chi VND 17.753.960 47.244.930 53.850.580

Chi phi tién nwéc thai  Trdng Bang VNB 30.867.948 71.308.290 217.946.267
Ténhg cdng VND 48.621.908 118.553.220 271.796.847

Theo s liéu théng ké, luong nude théi va chi phi xd ly nurde théi tang dan qua cac nam. Tim hiéu nguyén nhan, bén canh
viéc gia t&ng nang sudt san xuét va gia tang sé lvgng lao déng, STK phat hién ra luvgng nuée théi céd dau hiéu gia tang dot
bién vao nhirng ngay mua, nguyén nhan chinh la do nudc mua rd i qua dudng 6ng nude thai. Trong ndm 2016, Cong
ty sé tién hanh khac phuc van dé nay.

d. Chét thai nguy hai
Cong ty cé 2 loai chét thai la chat thai nguy hai va chét thai thong thudong. Hang nam, Cong ty thurc hién Bao céo chét théi
nguy hai (2 [an/nam) cho S& Tai nguyén va Moi truong.
« DGi vai chét thai ran sinh hoat va chét thai cong nghiép khong nguy hai: Cong ty thu gom vé kho chira, hop dong voi
céc don vi chirc nang d€ thu gom, van chuyén va xtr ly.
« DGi v&i chét thai nguy hai: Cong ty co kho chira riéng theo quy dinh, dan ma chét thai nguy hai cho tirng loai, ¢ bién
béo nguy hai, hop dong véi don vi co chirc ndng thu gom, van chuyén, xcr ly.

Trong ndm 2015, Céng ty da nd luc d& gidm thidu s6 luong chét thai nguy hai.

Tén chét thai Ma CTNH Dvt 2015 Phuong phap xtr ly
1 Gié lau dinh dau 18 02 01 Kg 372 84 Thiéu dot
2 Binh murc may in, may fax 08 02 04 Kg 35 4 Thiéu dét
8 Dau thai 17 06 01 Kg 100 45 Thiéu dét
4 Boéng den huynh quang théi 16 01 06 Kg 25 5 Hoa ran
5 Phuy sat 18 01 02 Kg 24.849 13.582 Tai ché
6 Phuy nhyra 18 01 03 Kg 3.240 5.297 Téi ché
Téng s6 lugng 28.589 19.017

— Két qua: Khdi lugng chét thai nguy hai nam 2015 giam dang k& (33%) so véi nam 2014,




5. Do kiém tra méi truong lao déng b. Vi khi hau

D& phong tranh bénh nghé nghiép, ddm bao sirc khde cho ngudi lao dong, hang nam Coéng ty phdi hop vai Trung Tam e . o
Tu Van Cong Nghé Mai Trirdng va An Toan Vé Sinh Lao Dong thure hién do kiém tra mai trrdng lao déng nham xac dinh A : , Nhiét d6 (°C) . Toc do gié (m/s)
nhirng nguy co, dua ra nhirng bién phap gidm thiéu sy anh huédng cla nhirng yéu td nguy co dé trong méi trudong lao TIEU CHUAN CHO PHEP

déng.

* Phurong phéap do: Do céc chi s6 vi khi hau, anh sang, tiéng 6n, ndong doé bui, hoi khi doc tai cac vi tri ky thuét theo >
thuong quy ky thuat clia Vien Y hoc Lao Bong va Vé sinh méi trirdng - nha xudt ban Y hoc nam 2002. kﬁgnrg?at
TCVN |

S6 mau
khéng dat
TCVN

S6 mau
khéng dat
TCVN

S6 mau
dat TCVN

S6 mau
dat TCVN

V| TRi DO S6 mau
TCVN 5508:2009  dat TCUN

STT

« Tiéu chuén ap dung:
Tiéu chuén vé sinh lao déng Quyét dinh s6 3733/2002/QD-BYT.
Tiéu chuén Viét Nam TCVN 5508:2009 - vi khi hdu noi lam viéc.

Ngoai tréi, ngay: 06/08/2015

CU CHI
a. Nong do bui Nha may DTY
TIEU CHUAN CHO PHEP Bui toan phan (mg/m3) T Mayr 814 63,8 0.2
Tiéu chuén vé sinh lao dong 2 May 8 SilNS 64,9 0,2
(Theo @B 3733/2002/QB-BYT 10/10/2002)
3 May 9 31,9 64,7 0,2
TRANG BANG 4 May 11 32,0 70,3 0,2
VI TRi BO 5 May 12 31,7 70,6 0,2
: S6 mau dat S8 mau khéng S6 mau dat S8 méau khéng )
TCVSLD dat TCVSLD TCVSLD dat TCVSLD 6  May13 31,5 70,5 0,2
Xuéng Winder
Nha may DTY .
7 Pau 29,8 64,2 0,2
1 Dau xudng 2,01 1,90 8 Cudi 29,3 65,3 0,2
Xuéng Spinning
2 Cubi xudng 1,92 1,87
9 Dau 31,8 57,6 0,2
3] Gitra xudng 1,90 1,79 10 Cudi 32,0 56,8 0,2
. ) Téng cong 10 0 10 0 10 0
4 Xuwéng Winder 1,80 1,88 7 y
TRANG BANG
5 Xudng Spinning 1,78 1,87 Nha may DTY
2 N 1 May 34 30,7 70,1 0,2
Téng céng 5 0 5 0 4
2 May 31 30,5 59,8 0,2
3 May 27 30,6 59,7 0,2
4 May 28 30,4 70,2 0,2
5 May 24 30,1 70,3 0,2
6 May 25 30,5 69,8 0,2
Xuéng Winder
7 Dau 28,2 5743 0,2
8 Cudi 28,1 57,4 0,2
Xudng Spinning
9 Pau 32,0 47,8 0,2
10 Cubi 31,6 47,9 0,2

Téng cong 10 0 10 0 10 0
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c. Anh sang d. Hoi khi déc

TIEU CHUAN CHO PHEP Anh sang (Lux) Anh sang (Lux) . TIEU CHUAN CHO PHEP
Iaoudén; (Théo Qp Tiéu chuén vé sinh lao déng
S8 mau S8 mau , S8 mau S6 maL 3733/2002/QD-BYT (Theo QP 3733/2002/QB-BYT 10/10/2002)
VI TR BO dat khéng dat VI TRI BO dat khong dat 10/10/2002)
TCVSLD  TCVSLD TCVSLD  TCVSLD L . . L D
VI TRi PO S6 mau dat S6 mau khéng S6 mau dat Sb6 mau khéng
) / / ‘ TCVSLD dat TCVSLD TCVSLD dat TCVSLD
CU CHI TRANG BANG
CU CHI
Nha may DTY Nha may DTY
Nha may DTY
1 May 7 310 May 34 340
1 Pau xudng 1,45 510
2 May 8 330 May 31 320
2 Cudi xudng 1,29 495
3 May9 300 May 27 325 > 300 Ap dung cho
khu vuc xe soi, cudn
P S PO 3 Gitra xuén 2,03 470
4 May 11 340 My 28 300 danh ong, nhuom. 9
5 5 4 Xudng Winder 2,18 450
© May 12 360 May 24 330
Xudng Spinni 3,57 470
6 May13 320 May 25 350 5 ong =pinning
Xuéng Winder Xudng Winder VelfiE @ e v e 0
7 Pau 330 Dau 310 > 300 Ap dung cho TRANG BANG
khu vure xe soi, cudn, _
8  Cusi 320 cud 330 dénh 6ng, nhuom. ¥} 7 BN
Xudng Spinning Xudng Spinning 1 Bau xuong 1,05 520
9 Dau 510 Dau 320 e 2 Cubi xudng 1,41 500
khu vurc xe sai, cudn, ~ i
10 Cudi 490 Cusi 310 danh 6ng, nhuom. g Cilesuehg 11 et
Téng cong 10 0 10 0 4 Xudng Winder 2,64 510
S Xuwéng Spinning 4,11 520
Téng cong 5 0 5 0
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g2 2 o
TIEU CHUAN CHO PHEP Mtrc Am MUC AM O CAC GIAI TAN (Hz) S
chung o
VI TRI DO (dBA) 63 g 2 2 o
CU CHI @ o o o
Nha méy DTY f;’
8 o o o
1 May 7 92 62,7 645 665 674 807 796 775 734
V)
2 May 8 93 632 652 679 695 824 810 795 77,6 ‘(Z) m o 9o o
QA
3 May 9 92 610 627 633 652 81,1 795 782 763 lo)
(©] o o
< O — — ©
4 May 11 91 59,7 614 637 642 81,1 790 774 752 —
V)
; Z & o ® - ~
5 May 12 93 630 652 678 695 826 804 792 774 O RN "
=N s
6 May 13 90 603 616 630 649 808 795 77,4 750 L 1)
l_ V'e) O o0} = N~
7 Xudng Winder 89 578 596 60,7 618 802 785 767 743 ‘g
< (o)) F—J =4 S ©
8 Xudéng Spinning 84 52,6 54,3 55,9 57,2 62,4 61,1 59,2 58,1 o \§
<
TRANG BANG 'E o O 2 2 o
Nha may DTY x_ o
Ne) o = o
1 May 34 93 629 632 655 662 812 805 794 772 < =
§ [&]
) hs o o o o
2 May 31 92 615 629 641 659 809 792 782 77,0 ¢} N T
7
3 May 27 92 603 615 628 643 804 789 783 764 ‘§ m o o o
o S
4 May 28 93 635 651 662 679 829 794 783 775 ol <
I S =) = o
5 May 24 92 599 612 634 649 81,1 799 773 752 (ZD
. “O m o o
6 May 25 92 602 615 637 645 805 786 776 748 [ F - = °
7 Xudng Winder 89 574 586 601 611 803 795 772 743 &
(&) — — o
8  Xudng Spinning 84 566 579 593 612 635 618 602 593
<)
TCVSLD o &
(Theo QP 3733/2002/QD-BYT <85 <99 <92 <8 <8 <8 <78 <76 <74 T 0O o
10/10/2002) @ = S
'S S ~
B 3 =
> £ =
o) e xQ
= n (%))
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IV. PHAT TRII§N NGU6N NHAN LUC 20%
Muc tiéu: 80%

Van phong

Duy tri nang cao chét ligng ngudn nhan luc, tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép. San xuét
Giai phap va hanh déng:

+ Chinh séach tuyén dung

+ Chinh séch luong béng, dai ngd

 Chinh sach dao tao va dé bat Co c;“a'u nhan su
+ Chinh sach an toan lao dong theo kh6i chuc néng

1. CHINH SACH TUYEN DUNG:

Nh&m muc dich xay dung ngudn nhan luc cé chét luong cao, STK dat tiéu chudh tuyéh dung v& trinh dé hoc van va tinh
than ky luat lao déng. Ngoai ra Cong ty cling dét ra céc tiéu chi tuyén dung d&€ phu hop cho tirng vj tri cong viéc (vi du cac
cbng viéc nang nhoc, lam ca kip sé wu tién tuyén nam gici).

Téng s6 lao ddng chinh thirc (] 1 L 9% O! 8%
dén hét 31/12/2015: 8 9 6 n * 40 - 50 wdi — > 50 tuGi
24.1% ‘i

Cao déng

‘, 14,1%

Trung cép

‘ Trinh d6 chuyén mén
5,6%

Dbai hoc tré 1én

So cép nghé

Co cau nhan su
theo dé tudi

73,2%
< 30 tudi
5% [

4% Ty 1é bién ddng nhan su theo thang trong nam 2015

18,3% 5 3.8%

* 4% [
3,1%
3% [
2,6%
/\ 2,1%

2% [ \/
1,9%
1,7% 1,7%
1,5%

1,3%

70,3%

Ty dao tao

Gidi tinh

1% 1.2%

0% 1 \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ |

01/2015 02/2015 03/2015 04/2015 05/2015 06/2015 07/2015 08/2015 09/2015 10/2015 11/2015 12/2015

0,

it 27

e—e Ty I& bién dong nhan sy theo thang —— Ty 1& bién dong nhan sy binh quan nam 2015
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2. CHINH SACH CHO NGUOI LAO PONG

T4t ca lao déng lam viéc & Cong ty déu theo ché do hop dong lao déng. Ty theo cong viéc va déi tiong lao dong, Cong
ty s& xac dinh loai hop dong cé thoi han hoédc khong thai han.

Gio lam viéc tai Cong ty la 08 gio/ngay, 06 ngay/tuan. Knéi van phong lam viéc tir 08:00 dén 17:00 tur thir 2 dén thr 7. Do
tinh chét cong viéc, may hoat dong 24/24 nén khdi san xuét sé& lam viéc ca ngay Chi nhat, Lé, Tét va thoi gian lam viéc
duorc chia theo 3 ca. Cong ty sé bé tri nghi bl bt cir ngay khac trong tuan, khdng nhét thiét la Cha nhat.

Luong co ban

Can cr theo murc lwong t6i thigu ving tai tirng thai diém, Cong ty xay dung, diéu chinh hé théng thang luong bang luong
phu hop theo quy dinh clia Nha nuéc. Mirc luong lam co s& tham gia bdo hiém cho ngudi lao déng dugc can clr theo
thang bang luong. Bong thai, ngudi lao déng duoc thay déi luong co ban kip thoi theo quy dinh clia nha nuda.

Luong thuc lanh

Khaéi van phong Khoi san xuét
Tuy thuée véao tinh chat cua tirng vi tri cong viéc, Cong Hudng lurong theo san phdm va theo hiéu suét lam viéc.
ty sé xay dung muac luong theo tirng bac tuong ng Pon gia lwvong san phdm sé dugc diéu chinh tly thudc
tirng vi tri cong viéc. vao két qua hoat dong san xuét kinh doanh clia Cong ty

tai tirng thoi diém.
v Thu nhap ngudi lao dong qua cadc nam

10 [ 9,2 9.4

2013 2014 2015

‘ Quan ly cép co s& . Nhéan vién van phong ‘ Coéng nhan

Tién thudng

Tién thudng cho ngudi lao dong can ctr theo quy ché tra luvong thudng clia Cong ty, durgc tinh vao thu nhap hang thang
néu cac ca nhan dat dugc céac tiéu chi thudng theo quy ché, co cac loai tien thudng nhu sau:

« Thudng tac nghiép vién.
« Thudng chap hanh ndi quy.
» Thudng hoan thanh nhiém vu.
* Thudng béc tay nghé.
» Thudng theo doanh s6 ban hang.
» Thudng hiéu qua mua hang.
* Thudng cho vj tri bdc xép/phu kho/xe nang.
« Thudng céc ngay L&.
Ngoai tién thudng hang thang nhu trén, cudi nam Cong ty sé trich thudng cho CB - CNV:
 Thudng Tét.

» Thudng hiéu qué hoat dong trong nam.
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Ché& dd bao hiém
Viéc trich ndp Béo hiém xa hoi, Bao hiém vy t&, Bdo hiém that nghiép thuc hién theo quy dinh clia Nha nude. Ngoai ra,
Cong ty thue hién mua Béo hiém tai nan 24/24 cho tat ca CB-CNV.

Phuc loi

Cong ty cd nha tro mién phi cho CB-CNV va wu tién cho nhing trudng hop & cach xa Cong ty tir 30 km trd 18n. Ngoai ra,
Céng ty con dai tho bira an gitra ca; bdi dudng bang hién vat d&i véi cac vi tri cong viéc co didu kién lam viéc ndng nhoc,
doc hai; phép nam; kham strc khde dinh ky... va cac loai phu cédp: lam dém, dién thoai, xang...

Thda udc lao dong tap th€ da dugc Cong ty xay dung va dang ky véi co quan quan ly lao déng theo ding quy dinh cla
Phép luat. Cac ché do BHXH, BHYT duoc Cong ty thure hién day dti cho ngudi lao déng thudc dién bét budc dong BHXH,
lam ngha vy dong BHXH day di va didng han cho co quan BHXH Thanh phé HO6 Chi Minh. Ty 1& tham gia cac thda udéc
lao déng tap thé€ va bdo hiém clia nhan vién tai cong ty 1a 100%.




3. PAO TAO VA BE BAT

Nhtrng ndi dung co ban dugc hudn luyén hang nam: Huén luyén nhirng kién thirc co ban vé Cong ty, van hda Cong ty,
s&n pham cla Cong ty, ISO/5S/KAIZEN/LEAN/SAP/POC, an toan lao déng, y thirc nghé nghiép, dao tao nang cao tay
nghé, dao tao trudng ca.

Hinh thirc dao tao: dao tao ndi bd va thué ngoai.

Cong ty lubn chu trong dén cong tac dao tao cho nhan vién cong ty. Bén canh viéc dao tao cho nhan vién mai, Cong ty
con lién tuc thure hién tai dao tao cho nhan vién hién hiru d& dam béo dugc tay nghé, ding quy trinh tac nghiép. Trong
nam 2015, Cong ty tap trung manh vao viéc dao tao doi ngd trudng ca va nhan vién c, tiép tuc phét trién van hoéa chia
sé khi trao cho chi quan/trudng ca mdi don vj trach nhiém truc tip dao tao nhan vién, thuc hién khoa hoc LEAN d& &p
dung vao cong viéc nhdm nang cao nang sudt lam viéc clia nhan vién, loai trir nhirng 1&ng phi khéng can thiét. Chinh nhor
van hda chia sé, ndi bd tur dao tao cho nhau da gilp Cong ty tiét gidm dugc chi phi thué ngoai, gop phan giam chi phi
dao tao thurc t& so vdi ngan séch.

4. AN TOAN LAO PONG

Nh&m phong tranh tai nan lao déng, Céng ty cé chuong trinh dao tao v& an toan lao ddng cho ngudi lao dong khi mai
nhan viéc. Sau do, dinh ky hang ndm Coéng ty cé chuong trinh dao tao lai vé an toan lao déng cho tat ca can bd cong
nhan vién.

P& (g pho véi tai nan xay ra, dinh ky hang ndm Céng ty thuc hién chuong trinh dao tao cdp ciru va vé sinh dich t& cho
cac phong ban. Khi cé tai nan hodc bénh can cap clru, ngudi bj tai nan hodc bi bénh sé duoc so clru tai chéd truéce, sau
dd chuyén cho Phong Y Té clia Cong ty. Tuy mirc do tai nan/bénh tat ndng nhe ma Phong Y Té sé& chuyén ngudi bénh
t&i trung tam y t€ phu hop dé& xir ly.

Huan luyén vé an toan-vé sinh lao dong

Téng s6 CB-CNV dugc hudn luyén vé an toan vé

2013 2014 2015
S6 lwgng khéa dao tao 12 29 45
Pao tao n6i bo 0 19 37
Thué ngoai 12 10 8
Ngan sach danh cho dao tao (dong) 361.309.733 465.400.000 809.733.599
Chi phi dao tao str dung thurc té (dong) 292.893.279 205.277.007 351.246.171
Ty trong chi phi thuc té/ngan sach 81% 41% 43%

V& chinh sach d@ bat: STK ludn khuyén khich va duy ti mét chinh sach d bat véi co hdi thang tién cong béng cho tat ca
nhan vién. CBCNV c6 du néng luc ¢é thé (rng tuyén vao vi tri cao hon. Phong nhan sy s& két hop cling cdp chd quan
trong viéc theo ddi, dinh hudng va danh gia nang Iurc clia nhan vién cho vi tri cong viéc maéi. N&u kj nang clia nhan vién
dat trén 70% tiéu chuédhn thi nhan vién dé sé dugc trdi qua qua trinh dao tao, thir thach trong 2-3 thang truéc khi chinh
thirc dugc b& nhiém vao vij tri cao hon.

Nam 2013 2014 2015

S6 lwgng nhéan vién dugc dé bat qua cac nam (ngudri) 14 22 39
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sinh lao d6ng 644 671 889
Chi phi thurc hién k& hoach an toan-vé sinh lao

dong (triéu dong)

Cac bién phap ky thuat an toan - 131 135
Céc bién phap ky thuat vé sinh - 57 58
Trang bj phuong tién bédo vé ca nhan 125 97 100
Cham séc strc khde ngudi lao dong 690 960 1.345
Tuyén truyén, huén luyén 4,95 15,6 24
Chi khac s - -
S6 vu tai nan lao déng xay ra trong nam 0 0 0
S8 ngu i lao déng méc bénh nghé nghiép 0 0 0

5. CAC HOAT PONG BOI VSI CON EM NGUGI LAO DONG

D& th& hién sy quan tam dén doi séng gia dinh clia CBCNV, hang ndm Coéng ty déu t& chirc cac hoat dong vui choi, tang
quéa cho céc chau thiéu nhi la con em CBCNV Cong ty. Cu thé: trong nam 2015, Cong ty da trao 348 phan qua cho cac
bé nhan dip Qudc té thi€u nhi 1/6. Bén canh dd, vao dip két thic ndm hoc, Cong ty con trao thudng cho gan 60 con em
CBCNV da dat thanh tich t6t trong hoc tap, méi phan thuéng tri gid tor 500 ngan dén 1 triéu dong.




V. TRACH NHIEM VOI CONG PONG - BIA PHUONG

STK thudng xuyén tham gia cac hoat déng do HEPZA hoéc Ban quéan Iy KCN t& chire, phdi hgp chat ché véi chinh quyén
dia phuong cung tham gia dam bao an toan, an ninh, trét tu doanh nghiép, gidi quyét viéc lam cho ngudi lao dong tai dia
phuong.

Trong nam 2015, STK da thurc hién dong gop ngan sach cho nha nudc nhu sau:

CHi TIEU Nam 2015

Phét sinh
Thué& TNDN 5,294,170,014 16,294,005,240 21,692,943,962 (104,768,708)
Thué GTGT = 5,107,685,617 3,607,679,680 1,500,005,937
Thué xuét, nhap khau 2,5629,151,028 24,160,524 1,217,277,697 1,336,033,855
Thué TNCN 117,671,051 3,364,636,346 3,314,607,234 167,700,163
Khac 13,305,600 695,563,200 708,868,300 -

» " < . .
DONG TAM DET LOI  HUONG TOI TUONG LAl
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~ BANG THAM CHIEU NOI DUNG BAO CAO
VOI TIEU CHUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)

Chi s6 GRI

TIEU CHUAN CHUNG

CHIEN LUGC VA PHAN TiCH

Bua ra tuyén bd clia ngudi ra quyét dinh cao nhét ctia t6 chire vé sur lién

Bao cao
nam 2015

Trang

Chi s6 GRI

a. Giai thich quy trinh xac dinh ndi dung béo céo va cac Ranh gidi Linh
vUrC.

Bao cao
nam 2015

Trang

G4-1 quan clia phat trién bén virng véi t6 chire va chién lugc cla té chire dbi v 5
VGi vBn dé phat trién bén virng.

G4-2 Bua ra mo ta vé cac tac dong, rdi ro va co hdi chinh. v 29

HO SO TO CHUC

G4-3 Béo céo tén t6 chirc. v 3,28

G4-4 Béo céo cac nhan hiéu, san pham va dich vu chinh. v 18

G4-5 B4o cdo vi tri tru s& chinh cla t& chire. v 3
Bao cao s6 lugng cac quéc gia ma tai do t& chirc hoat dong, va tén cla

G4-6 cac qudc gia ma t& chirc co hoat dong dang k& hoac lién quan cu th& dén v 3,10~> 11,28
céc chll dé phat trién bén virng bao gdm trong béo céo.

G4-7 Bao cao tinh chét clia quyén sé hitu va hinh thai phap ly cla t& chirc. v 17, 20-21
B4o céo thj trudng phuc vu (bao gdm sy phan chia vé dia ly, cac khu viurc v

G4-8 N S \ . ¥ 5 19
phuc vu, va céc loai khach hang va nguai thu hudng).

G4-9 Quy mé t& chtrc. v 16

G4-10  Béo cdo v& lyc luong lao dong. v 50-51
Bao céo ti 16 phan tram t6ng s6 ngudi lao dong duoc bao gobm trong cac v

G4-11 . A 53
théa uéce lao déng tap thé.

G4-12 M0 ta chudi cung (rng clia t& chire. E3
Bao céo bét ky thay d&i dang k& nao trong giai doan béo céo lién quan v

G4-13 o A e B (e < Y , AR 11,13, 16, 18
dén quy mo, cau trdc, quyén s& hiru hoac chudi cung trng clia t& chire.
B&o céo t6 chirc cé dua ra phurong phap phong ngtra hodc nguyén téc

G4-14 N N AR e Y &
phong ngtra hay khéng va ap dung xtr ly nhu thé nao.
Liét ké cac didu khoan, nguyén tac v& kinh t&, mdi truong va xa hoi duoc

G4-15  phat trién bén ngoai t& chirc hoac cac sang kién khac ma t& chire tan v 30-31, 33, 38
thanh hoac dng hd.

G4-16 Llet’ ké guyeD hci| we\;n Lrong Ca(i h|ep~hol va céc td chire van dong trong v 30-31
nudc va qudce té ma té chirc nam gidr.

XAC PINH CAC LINH VUC TRONG YEU

a. Liét ké tat ca cac don vi bao gdm trong céac bao céo tai chinh hop nhét
clia t& chirc hodc céc tai liéu tuwong duong.

G4-17 v 28

b. Bao céo vé viéc mdt don vi nao do co trong cac bao céo tai chinh hop
nhat clia t6 chirc hodc céc tai liéu trong duong khong dugc dé cép trong
bao céao hay khong.
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G4-18 , 4 28
b. Giéi thich cach t& chirc da trién khai cac Nguyén tac Bao céo cho viéc
Xéc dinh N6i dung Bao céo nhu thé nao.
Liét ké tat ca cac Linh vire trong yéu da xac dinh trong quy trinh xac dinh v
G4-19 N . 31
ndi dung bao céo.
G4-20  V&i mbi Linh vire trong yéu, bao céo Ranh giéi Linh vurc trong t6 chire.
G4-21 V&i mi Linh vire trong y8u, bao cao Ranh gidi Linh vire ngoai t& chirc. £3]
Bao céo tac dong clia bét ky viéc trinh bay lai théng tin da cung cédp nao
G4-22 Y
trong bao céo trudc do, va nhirng nguyén nhan cla viéc trinh bay lai doé.
Bao céo nhirng thay d&i dang k& vé Quy md va cac Ranh gidi Linh vurc so
G4-23 o o PPN
v&i cac giai doan bao céo trudc day.
SUTHAM VAN CUA CAC BEN LIEN QUAN
G4-24  Cung cdp danh sach cac nhom lién quan dugce t6 chirc moi tham gia. v 30-31
G405 Bao cap Cco sO cla viéc xac dinh va lya chon cac bén lién quan d& moi v 30-31
tham gia.
Béo céo phuong phap tiép can ctia t6 chirc vaéi sy tham van clia cac bén
G4-26 lién quan, bao gbm tan suét tham gia theo loai va cac nhém lién quan, va v 30-31
chi ra c6 sy tham van nao da dugc trién khai dac biét trong khudn kh&
cla quy trinh &p bao céo hay khong.
B4o céo cac chl dé va mdi quan ngai chinh da dugc dua ra thong qua sy
tham van clia cac bén lién quan, va t& chirc da phan (ng nhu thé nao déi
G4-27  véi cac chi dé va méi quan ngai chinh nay, bao gdm céa céc bao cao ma v 30-31
t6 chirc da cong bd. Bao céo vé cac bén lién quan da dua ra tirng chi dé
va mdi quan ngai chinh.
HO SO BAO CAO
G4-08 Q|a| doan bao oeio (nhu ndm tai chinh hodc nam theo lich) danh cho théng v o8
tin duoc cung cap.
G4-29  Ngay lap bao céo trudc day gan nhat (néu cd).
G4-30  Chu ky bao céo (nhu 1a hang ndm, hai nam mét [an). v 28
G4-31 Cung C?p d,au rr]0| liEn hé cho céac cau hdi lién quan dén bao cao hoac nbi v o8
dung cla béo cao.
a. Bao cao phuong an ‘phu hop’ ma t& chirc da chon.
b. Bao céo Bang chd dan Muc luc GRI danh cho phuong an da chon.
G4-32 28, 31, 58

c. Béo céo tai liéu tham chiéu dén Bao céao Bam bao Bén ngoai, néu bao
c4o nay da dugc dam béo bén ngoai (GRI khuyén khich st dung dam bao
bén ngoai nhung dé khdng phai la yéu cau dé ‘phu hop’ véi Huéng dan).




Chi s6 GRI

Bao cao
nam 2015

Chi s6 GRI

Bao cao
nam 2015

Trang

G4-33

a. Bao céo chinh séch va théng 1& hién hanh clia t& chirc vé viéc st dung
dam béo bén ngoai cho bao céo.

b. Néu khong dugc bao gbm trong bao céo dam béo kém theo bao cao
phét trién bén virng, béo cao quy md vaco sé& clia bat ky dam bao bén
ngoai dugc cung cédp nao.

c. Béo cdo méi quan hé gitra t& chirc va cac nha cung cép dich vu dam
béo.

d. Béo céo liéu cé cdp quan tri cao nhat hodc cép diéu hanh cao c6 tham
gia vao viéc tim kiém dam bao cho béo céo phat trién bén virng clia t&
chirc hay khong.

31

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

QUAN TRI

Co cdu quan tri, quan ly ctia t& chire, bao gdm céa céc Uy ban clia co
qguan quan ly cao nhét, chju trach nhiém cho cac trach nhiém cuy thé.

B4o céo quy trinh Gy quy&n cho cac chl dé vé kinh t&, moi tredng va xa
hoi ttr co quan quén trj cao nhét dén cac giam déc digu hanh c&p cao va
céc nhan vién khac.

Bao céo liéu t6 chire da chi dinh vi tri cdp diéu hanh hoéc céc vj tri chiu
trach nhiém vé cac cht dé kinh t€, méi truong va xa hoi hay khong, va
nhirng ngudi ndm gitk cac vj tri dd cé bao céo truc tidp cho cac co quan
quan trj cao nhét hay khong.

B4ao cao quy trinh tham véan gitra cac bén lién quan va co quan quén tri
cao nhét vé cac chi dé kinh t&, x& hoi, moi trudng. Néu viéc tham van
duagc Gy quyén thi mo ta ngudi dugce Gy quyén la ai va bat ky quy trinh
phan hoi cho co quan quéan tri cao nhat nao.

Bao cao thanh phan clia co quan quén tri cao nhét va cac Oy ban clia co
quan nay.

B4o céo Cha tich clia co quan quén tri cao nhét c6 phéi Giam déc Digu
hanh hay khong (va, néu cé, chirc nang ctia Chu tich trong qué trinh hoat
dong quén trj clia t6 chirc va ly do sur s8p x8p nay).

Béo céo cac quy trinh chi dinh va lira chon danh cho co’ quan quén tri cao
nhét va céc Uy ban clia nd, va nhiing tiéu chi sir dung cho viéc chi dinh va
Ira chon thanh vién clia co quan quan tri cao nhét.

B4o céo cac quy trinh danh cho co quan quan trj cao nhét d€ dam béo
tranh va kiém soat duoc xung dét loi ich. Bao céo liéu xung dét loi ich co
dugc cbng bd cho céc bén lién quan hay khong.

B4o cdo vai tro clia co quan quan trj cao nhét va giam déc digu hanh cép
cao trong viéc xay dung, phé duyét va cap nhat muc dich, gia tri hoac cac
tuyén bd vé sir ménh, chién lugce, chinh sach va muc tiéu ctia t& chire lién
qguan dén céac tac dong kinh t€, mdi truong va xa hoi.

Bao céo céc bién phap dugc trién khai d& phat trién va tang cuong kién
thirc t6hg hop clia co quan quén tri cao nhat v& cac chi dé kinh t&, mai
trudng va xa hoi.
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22 > 26
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G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54

G4-55

G4-56

a. Bao cdo vai tro clia co quan quan trj cao nhét trong viéc xac dinh va
quén tri cac tac dong, rui ro va co hoi vé kinh t&, moi trudng va xa hoi.
Bao goém vai tro clia co quan quan tri cao nhét trong viéc trién khai cac
quy trinh tham dinh.

b. Bao cao hoat dong tham vén clia cac bén lién quan cé dugc st dung
d& ho trg viée xac dinh va quan tri cac tac dong, rdi ro va co hdi vé kinh té,
moi trudng va xa hodi clia co quan quan tri cao nhét hay khong.

Béo cao vai trd clia co quan quan tri cao nhét trong viéc ra soét lai tinh
hiéu qua clia cac quy trinh quan tri rdi ro clia t& chirc ddi vaoi cac chi dé
kinh t&, moi trwong va xa hoi.

Bao céo tan suét ra soat lai cac tac dong, rti ro va co hoi vé kinh t&, moi
truong va xa hoi clia co’ quan quén tri cao nhét.

Bao céo tan suét ra soat lai cac tac dong, rui ro va co hoi vé kinh t&, moi
trudng va xa hoi clia co quan quan tri cao nhat.

Béo céo Oy ban hodc ngudi ndm vj tri cao nhat trong viéc ra soat va phé
duyét chinh thirc béo céo phat trién bén virng clia t& chirc va dam bao
rang tét ca cac Linh vire trong y8u déu dugc dé cép trong bao céo.

Bao céo quy trinh truyén dat cac méi quan ngai cép bach nhét dén co
quan quan tri cao nhét.

Bao céo ban chét va téng s6 cac méi lo ngai cap bach da duoc truyén dat
t6i co quan quén tri cao nhét va (cac) co ché duoc st dung dé xir Iy va
gidi quyét cac mdi lo ngai nay.

a. Béo cdo céc chinh séch thu lao cho co quan quan tri cao nhét va céac
giam déc diéu hanh cdp cao ddi vai cac loai thu lao.

b. Bao céo céc tiéu chi hiéu qua hoat ddng trong chinh séch thu lao lién
quan dén nhirng muc tidu kinh t€, moi trudng va xa hoi clia co quan quan
tri cao nhét va giam déc didu hanh cédp cao nhu thé nao.

Bao céo quy trinh quyét dinh mirc thu lao. Bao cédo vé viéc cac nha tu van

vé thli lao c6 tham gia vao viéc quyét dinh murc thi lao hay khong va ho cé
doc lap véi ban quan tri hay khéng. Bao céo bat ky méi quan hé khac nao

clia cac nha tu van vé thu lao véi t6 chire.

B4o céo quan diém cla cac bén lién quan vé thu lao, bao gdm cac két
qué biéu quyét cho cac chinh sach va dé xuét thi lao, néu ap dung, dugc
tim ki€ém va ra soat nhu thé nao.

Béo cao ti Ié t6ng thu lao hang ndm cho cac ca nhan duoc tra luong cao
nhét ctia t& chire tai mdi qudc gia cé hoat dong trong yéu trong téng thu
lao trung binh hang nam cho tat ca ngudi lao dong (khéng bao gém cé
nhan duorc tré luong cao nhét) trong cung quéc gia.

Béo céo 17 1& phan trdm tang trong t6ng thu lac hang ndm cho cé nhan
duoc trd lwong cao nhat cla t& chirc tai méi quéc gia cla co sé hoat
doéng trong yéu so véi phan tram téng trung binh trong téng thu lao hang
nam cho tat ca ngudi lao dong (khéng bao gdm ca nhan duogc tra luong
cao nhét) tai cing quéc gia.

M6 t& cac gia tri, nguyén téc, tiéu chudhn va chudh muc hanh vi clia t&
chtre nhu b quy tée trng xGr va bd quy tc dao dirc.
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o Bao cao o Bao cao
Chi s6 GRI nam 2015 Trang Chi s6 GRI nam 2015 Trang
Béo céo cac co ché ndi bd va bén ngoai t& chirc d& co duoc sy tur van v NANG LUONG
G4-57  céc hanh vi dao dirc va tuan tht phap luat, cac van dé lién quan dén tinh 3] S .
chinh truc clia t& chire, nhu dudng day tro gitip hodc dudng day tu van. G4-DMA  Phuong phap tiép can quan tri chung. v 38-39
Bdo cdo cac co ché ndi bod va bén ngoai t8 chirc cho viéc bao cdo nhirng EN3 Tiéu thu nang lugng trong t& chire.
ma&i quan ngai vé hanh vi khdng hop dao dirc ho&c phi phéap va céac van N 5 o
G4-58  dé lién quan dén tinh chinh truc clia t6 chire, nhu béo céo vuot cap 1&n 3] EN4 Tiéu thyu nang ligng ngoai t& chirc. 3]
cép cao hon cép quan trj tryc ti€p, cac co ché t6 cao hodc dudng day
nong. EN5 Cudng dé nang luong.
DANH MUC KINH TE ENG Giam tiéu thy nang lugng. v 39
HIEU QUA HOAT PONG KINH TE EN7 Gidm nhu cau nang luong clia san pham va dich vu.
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. v 32> 35 NUGC
ECH Gié trj kinh té trurc tiép tao ra va phan phéi. G4-DMA  Phuong phap tiép can quén tri chung. 7 40
E Tac dong v& mat tai chinh, cac rti ro va co hdi khac trong hoat dong clia EN8 Téng lugng nude thu vé theo nguon.
C2 N e o
16 chirc do bién déi khi hau.
EN9 Cac nguon nude bi anh hudng dang k& tir viéc thu nude. X
EC3 Pham vi trach nhiém ctia t& chirc vé dap (rng nghia vu theo ké hoach phuc = - . .
loi da xac dinh clia t6 chtrc. EN10 Ti 1& phan tram va t6hg khéi lugng nudc duoc tai ché va tai st dung. 3]
EC4  Nhirng hd tro tai chinh nhan duoc tir chinh pha. 3] DA DANG SINH HOC
SU CO MAT TREN THI TRUONG G4-DMA  Phuong phap tiép can quan tri chung. [x
G4-DMA  Phuong phép tiép can quan tri chung. [l Co s& hoat dong dugc sé hiru, cho thué, quan trj trong, hodc gan ké cac
EN11 khu vurc béo ton va céc khu vurc ¢é gia tri da dang sinh hoc cao bén ngoai 3]
Ti & clia mire luong khdi diém tiéu chusin theo gidi tinh so véi mire luong cac khu duoc bao ve.
EC5 N A e e A . E3]
16i thi€u cla dia phuong tai dia di€m hoat déng trong yéu. .
Mo ta céc tac dong dang k& ctia cac hoat dong, séan phdm va dich vy doi
EC6 Ti 16 quan trj cap cao thué tir cong dong dia phuong tai cac dia diém hoat EN12  vditinh da dang sinh hoc trong cac khu vurc bao ton va cac khu vuc cé Ed
dong trong yéu. gié tri da dang sinh hoc cao ngoai cac khu vuc béo ton.
TAC DONG KINH TE GIAN TIEP EN13  Céac mdi trudng séng duoc bao ton hodc phuc hoi. £3]
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan tri chung. Tong s6 loai trong Sach doé clia TE chirc Bao ton Thién nhién Quéc té
EN14 (IUCN) va céc loai trong danh sach bao ton qudc gia cé moi truong séng =
EC7 Sy phat trién va tac dong clia cac khoan dau tu co sé& ha tang va dich vu trong céc khu virc bj cac hoat dong tac dong, theo mirc dd nguy co tuyét
duoc hd tro. chang.
ECs M6 t& cac tac dong gian tiép vé kinh t& chil y8u, bao gdm ca pham vi tac = PHAT THAI
déng.
- G4-DMA  Phuong phap tiép can quan tri chung. v 40 > 42
PHUONG THUC MUA SAM
EN15 Cac phat théi khi nha kinh (GHG) trurc tiép (Pham vi 1). v 42
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. 3]
EN16 Céc phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p nang luong (Pham vi 2). 3]
ECO Ty 1& chi tiéu cho cac Nha cung cép dia phuong tai cac dia diém hoat &
dong trong yéu. EN17 Céc phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép khac (Pham vi 3). 3]
DANH MUC MOI TRUONG EN18  Cuong do phat thai khi nha kinh (GHG).
VAT LIEU EN19  Giam phét thai khi nha kinh (GHG). =
G4-DMA  Phuong phép tiép can quan tri chung. v 38 EN20  Phat thai cac chét pha hly tang 6-z6n (ODS). 3|
EN1 Vat liéu dugc st dung theo Khéi lugong/Trong lugng. 3 EN21 Phat thai NOx, SOx va cac phat thai khi dang k& khéac. [
EN2 Phan tram vét liéu dugc st dung la nguyén liéu dau vao tir tai ché. 3]
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NUGC THAI VA CHAT THAI
G4-DMA  Phuong phap tiép can quéan tri chung. v 42-43
EN22 Téng lugng nude thai theo chat luvgng va dia diém thai. v 43
EN23 Téng lugng chét thai theo loai va phuong phap xur ly. v 43
EN24  Ténhg s8 lugng va khéi luong cac sy ¢ tran dang ké. 3]
Luong chét thai dugc van chuyén, nhap khau, xuat khau, hodc xa ly
EN25 dugc cho la nguy hai theo cac diéu khoan clia Phu luc |, II, Il va VIl ctia v 43
Cong udéc Basel 2 va ti 16 phan trdam chét thai dugc van chuyén qudc té.
Nhan dang, quy md, tinh trang dugc béo vé va gia trj da dang sinh hoc
EN26 clia cac khu vire chira nudre va cac moi trudng séng lién quan bi anh 3]
hudng dang k& bai viéc thai nwde va dong nuére théi clia t& chire.
THONG TIN VA NHAN SAN PHAM VA DICH VU.
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. 3]
Pham vi gidm nhe tac déng clia cac tac dong mai trudng clia sén phdm
EN27 e [
va dich vu.
Ti 1& phan tram clia cac san pham da ban va vat liéu dong géi clia ching
EN28 A B
duoc tai ché theo danh muc.
TUAN THU
G4-DMA  Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 38
Gia tri bang tién clia cac khoan phat dang k& va téng s6 hinh phat phi tién
EN29 T T, T D o L 3]
té cho viéc khong tuan thu luat phap va cac quy dinh vé méi trerong.
VAN CHUYEN
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan tri chung. 3]
Cac tac dong mbi trvong dang k€& clia viéc van chuyén san phdm va hang
EN30 héa va vét liéu khac cho hoat dong clia t& chirc, va viéc van chuyén luc [
lwong lao dong.
TONG THE
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. 3]
EN31 T&ng chi phi va dau tu bao vé mai trudng theo loai. v 39
DANH GIA NHA CUNG CAP VE MOI TRUONG
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. 3]
EN32 Ti I& phan tram cac nha cung c8p mai da dugc danh gia so bd bang cach
st dung céc tiéu chi vé méi truong.
EN33 Céc tac dong mai truong tieu cuc thuc té va tiém an dang k€ trong chudi =

cung rng va céac bién phap da trién khai.
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CO CHE KHIEU NAI VE MOI TRUONG
G4-DMA  Phuong phap tiép can quéan tri chung. 3]
S6 lwgng khiéu nai vé cac tac dong moi trong da ndp, xtr Iy va gidi quyét
EN34 . 8 A ol i .
théng qua co ché khiéu nai chinh thirc.
DANH MUC XA HOI
CACH POI XU VSl NGUOI LAO PONG VA VIEC LAM BEN VUNG
VIEC LAM
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. v 50
Tong s6 lugng va ti 16 ngudi lao dong thué mdi va luan chuyén lao dong v
LA ) A 50-51
theo nhém tudi, gidi tinh va khu vuc.
Phuc lgi cung cép cho ngudi lao dong toan thai gian khéng danh cho
LA2 nguoi lao dong tam thai hodc ban thoi gian theo dia di€ém hoat déng trong v 52-53
yéu.
Quay tr& lai lam viéc va ti 1é gilr lai sau khi nghi cham séc con nhd méi
LA3 . o [
sinh, theo gidi tinh.
QUAN HE QUAN TRI/LAO PONG
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan tri chung. £3]
Céc thai han théng béo t6i thi6u vé nhirng thay ddi trong hoat déng, bao
LA4 gébm nhirng thay d&i nay cé dugc néu trong cac thda thuan tap th& hay 3]
khong.
AN TOAN SUC KHOE NGHE NGHIEP
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan tri chung. v 58]
Ty 1& phan tram t6ng luc lugng lao déng trong cac Gy ban vé an toan lao
LA5 A N 5 - A [
dbng va surc khde nghé nghiép.
Loai thurong tich va ti 1& thuong tich, bénh nghé nghiép, ngay nghi viéc,
LAB tinh trang ngudi lao déng vang mét va téng cac vu t& vong lién quan dén v 88
cdng viéc, theo khu vure va theo gidi tinh.
LA7 Ngu i lao déng c6 ti 1é mac phai hodc rdi ro mac cac bénh nghé nghiép v 55
cao.
Céc chti dé vé strc khoe va an toan dugc bao gom trong théa thuan chinh v
LA8 RN . 55
thirc véi cdng doan.
GIAO DUC VA PAO TAO
G4-DMA  Phuong phép tiép can quén tri chung. v 54
Gi¢r dao tao trung binh mdi ndm clia ngudi lao ddng theo gidi tinh, va theo
LA9 . . £3]
danh muc ngu i lao ddng.
Céc chuong trinh quén tri k§ ndng va hoc tap dai han hé tro kha nang tiép
LA10 tuc lam viéc clia ngudi lao dong va gidp ho vé viéc cham dit quan hé lao v 54
doéng.
LA1 Ti Ié phan trdam ngudi lao dong dugc danh gia hiéu qua cong viéc va phat =

trién nghé nghiép dinh ky, theo gidi tinh va theo danh muc ngudi lao dong.
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TiNH DA DANG VA CO HOI NGHE NGHIEP BINH DANG
G4-DMA  Phuong phap tiép can quéan tri chung. v 37, 54
Thanh phan ctia cac cép quan ly va danh séch chi tiét ngurdi lao dong
LA12 trong tirng danh muc nguoi lao déng theo gidi tinh, nhém tudi, thanh vién 3]
nhém thiéu s6 va céc chi s6 vé tinh da dang khac
CONG BANG THU LAO CHO NAM VA NU
G4-DMA  Phuong phap tiép can quéan tri chung. v 37,52-53
LA13 Ti 1& lwvong va thu lao co ban clia lao dong nir so vé&i lao dong nam theo =
danh muc ngudi lao dong, theo dia diém hoat déng trong yéu.
DANH GIA NHA CUNG CAP VE CACH BOI XU VSI NGUOI LAO DONG
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan tri chung. 3]
Ti 1& phan tram céc nha cung c8p mai da duoc danh gia so bd bang céch
LA14 5 f A . 2 o s ! A 3]
str dung céc tiéu chi cach déi x&r voi nguroi lao dong.
Céc tac dong tiéu curc thure té va tiém an dang k&ddi vai cach dai xr voi
LA15 v . . e S . 3
nguoi lao dong trong chudi cung trng va cac bién phap da trién khai.
CO CHE KHIEU NAI VE CACH BOI XU VOl NGUOI LAO PONG
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan tri chung. 3]
S6 lugng khiéu nai vé cach ddi xtr véi ngudi lao dong da ndp, xtr ly va gidi
LA16 R R Pl el . B
quyét thdng qua co ché khi€u nai chinh thire.
QUYEN CON NGUOI
PAUTU
G4-DMA  Phuong phap tip can quan trj chung.
Téng s6 va ti 1é phan tram céc thda thuan va hop dong dau tu quan trong
HR1 c6 céac dieu khoan vé quydn con nguoi hodc da da xem xét dén cac van 3]
dé vé Quyén con ngudi.
Téng s6 gior dao tao ngudi lao dong vé cac chinh sach Quyén con ngudi
HR2 ho&c céc thi tuc vé céc finh vire Quyén con ngudi lién quan dén céc hoat =
dong, bao gdm ti 1& phan tram clia ngudi lao dong da duoc dao tao.
KHONG PHAN BIET pOI XU
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. v 37
HR3 T6ng s6 vu phan biét ddi xtr va cac bién phap khac phuc dé trién khai. 3]
TU DO LAP HOI VA THOA UGC TAP THE
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. v 37, 53
Nhitrng hoat dong va cac nha cung cdp da xac dinh la co thé vi pham hodc
HR4 c6 nguy co dang k& vi pham quyén thure hién tu do thanh 1ap hiép hoi va

thda wdc tap th& va nhirng bién phap da triéh khai d& hd tro' nhirng quyén
nay.
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LAO PONG TRE EM
G4-DMA  Phuong phap tiép can quéan tri chung. v 37
Cac hoat dong va nha cung cap da xac dinh la cé rdi ro dang k& vé cac vu
HR5 viéc lao dong tré em va cac bién phap da thuc hién d& gdp phan xoa bd
lao doéng tré em mdt cach hiéu qua.
LAO DONG CUSNG BUC HOAC BAT BUOC
G4-DMA  Phuong phap ti€p can quéan tri chung. v 37
Céc hoat dong va nha cung cdp da xac dinh 1a co rdi ro dang k& vé cac vu
HR6 viéc lao déng cudng birc hodc bét budc, va cac bién phap gop phan loai X
bd tat ca cac hinh thirc lao dong cudng birc hodc bat budc.
CAC PHUONG THUC BAO VE TAI SAN
G4-DMA  Phuong phap tiép can quéan tri chung.
Ti & phan trdm nhan vién an ninh déa dugc dao tao vé cac chinh sach va
HR7 , B R Y e
tha tuc vé Quyén con ngudi lién quan dén cac hoat déng clia t& chire.
QUYEN CUA NGUOI BAN DIA
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. 3]
Tong s6 vu vi pham lién quan dén cac quyén clia ngudi dan ban dia va
HR8 ., A PN . E3]
nhirng bién phap da trién khai.
DANH GIA
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. 3]
Tong s6 va ti 1é phan tram céac hoat dong can phai ra soat vé Quyén con
HR9 PO i en £3)
nguoi hodc danh gia tac dong.
DANH GIA QUYEN CON NGUGI BOI VSI NHA CUNG CAP
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. 3]
Ti 1& phan tram cac nha cung c8p méi da duoc danh gid so bd bang céch
HR10 . L ia s S . 3]
strdung cac tiéu chi vé Quyén con nguoi.
Céc tac dong vé Quyén con ngudi tiéu curc thure té va tiém an dang k&
HR11 g o A AN .
trong chudi cung rng va nhirng bién phap da trién khai.
CO CHE KHIEU NAI VE QUYEN CON NGUJI
S6 lugng khiéu nai vé cac tac dong quyén con ngudi da ndp, xt ly va gidi
HR12 Ay Rt e S , 3]
quyét thdng qua co ché khiéu nai chinh thirc.
XA HOI
CONG DONG PIA PHUONG
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. v 56
301 Ti 1& phan trdm cac hoat dong co sy tham gia clia cong dong dia phuong,
danh gia tac déng va cac chuong trinh phat trién da thurc hién.
S02 Céc hoat dong co tac dong tieu cuc thuc té hodc tiem &n dang k& déi voi

cac cong dong dia phuong.
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CHONG THAM NHUNG
G4-DMA  Phuong phap tiép can quéan tri chung.
Tong s6 lugng va ti 1é phan tram cac hoat dong da dugc danh gia rdi ro
SO3 A A = .o . ; o o o
lién quan dén tham nhdng va nhirng rdi ro dang k& da xac dinh.
Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chéng tham
SO4 2 £3]
nhang.
SO5 Cac vu tham nhiing da xac nhan va céc bién phap da trién khai. [x]
CHINH SACH CONG
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. 3]
OB Téng gia tri clia nhirng ddng gdp chinh tri theo qudc gia va ngudi nhan/ =
ngudi thu hudng.
HANH VI HAN CHE CANH TRANH
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. v 37
Téng s6 hanh dong phéap ly déi véi hanh vi han ché canh tranh, chdng doc
SQO7 quyén va cac thong 1é chéng doc quyén va két qua clia nhirng hanh dong
do.
TUAN THU
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. 3]
S08 Gié trj béng tién clia cac khodn phat dang k& va téhg sé bién phap xdr =

phat phi tién t& cho viéc khong tuan thi luat phap va quy dinh.

DANH GIA TAC PONG CUA NHA CUNG CAP DOI VOI XA HOI

G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung.
S09 R i P A R o iy A
st dung céc tiéu chi vé tac déng déi voi xa hoi.

Cac tac dong tiéu cure thyre té va tiem &n dang k& déi vai xa hoi trong

2o chubi cung trng va nhirng hanh déng da triéh khai.

Ti 1& phan tram céc nha cung c8p mai da duoc danh gia so bd bang cach

3]

3]

3]
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THONG TIN NHAN SAN PHAM VA DICH VU
G4-DMA  Phuong phap tiép can quéan tri chung. £3]
Loai thong tin san phdim va dich vu dugc yéu céu trong cac quy trinh clia
t& chirc déi véi thong tin sdn phdm va dich vu va viéc ghi nhan, va ti 1&
PR3 o orog 5 o p - C
phan tram danh muc san pham va dich vu trong yéu phai trién khai cac
yéu cau vé thong tin nhu vay.
Tong s6 vu khong tuan tht quy dinh va bo luat ty nguyén vé théng tin va
PR4 ORI S S 3 LA o2 £
viéc ghi thdng tin va nhan san pham va dich vy, theo loai két qua.
PR5 Két qué khao séat danh gia sur hai long ctia khach hang.
TRUYEN THONG TIEP THI SAN PHAM
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. £3]
PR6 Ban sén phdm bj cdm ho&c dang tranh chép. [
Tong s6 vu khong tuan tht cac quy dinh va bo lut tu nguyén vé truyén
PR7 thong tiép thi, bao gdm hoat déng quang céo, khuyén mai va tai trg, theo [x]
loai két qua.
QUYEN RIENG TU CUA KHACH HANG
G4-DMA  Phuong phéap tiép can quan trj chung. £
PRS Tong s8 khiéu nai cd chirng ¢t vé hanh vi vi pham quyén riéng tu clia
khach hang va viéc mat dr liéu khach hang.
TUAN THU
G4-DMA  Phuong phap tiép can quan trj chung. 3]
Gié tri bang tién clia cac khoan tién phat dang k& cho viéc khong tuan thi
PR9 luat phap va céc quy dinh vé viéc cung cdp va st dung san phdm va dich

VU.

CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI VE TAC BPONG DOI VOI XA HOI

G4-DMA  Phuong phap tiép can quan tri chung. [
S6 lugng khi€u nai vé cac tac dong déi véi xa hoi da ndp, xt ly va gidi
Si1 - 2 s Co , [x]
quyét thdng qua co ché khiéu nai chinh thire.
TRACH NHIEM POI VSI SAN PHAM
AN TOAN SUC KHOE CUA KHACH HANG.
G4-DMA  Phuong phap tiép can quéan tri chung. [x]
Ti 16 phan trdm danh muc san pham va dich vy trong yéu dugc danh gia
PR1 PR , B, S 00 T 3]
tac dong strc khoe va an toan dé cai thién.
Téng s6 vu viéc khéng tuan thi cac quy dinh va céac bo luat tu nguyén vé
PR2 cac tac dong strc khde va an toan clia san pham va dich vu trong vong E3

doi san phdm va dich vu, theo loai két qué.
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